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 مقدمه 
  ی ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار هاشرکتدستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات    7در اجرای مفاد ماده  

مورخ  ) اصلاح  03/05/1386مصوب  مورخ  هیو  و    14/09/1396،  1396/ 28/04،  27/06/1389،  06/04/1388های 

نزد بورس اوراق بهادار تهران و    ها  آنکه سهام    ییهاشرکت(  و اوراق بهادار   بورس  نمدیره سازما  هیئت  06/08/1397

  6،    3های  هان دوریری مدیریت در مقاطع میو افشای گزارش تفس   ه ییا فرابورس ایران پذیرفته شده باشد، موظف به ته

های  های مالی و یادداشتهمراه با صورتری مدیریت باید  یگزارش تفس   باشند.ن مقطع سالانه مییماهه و همچن   9و  

این گزارش شامل جملات آینده با رویدادهای آتی یا عملکرد مالی آتی شرکت در    نگری همراه آن مطالعه شود.  که 

و اصطلاحات مشابهی که    احتمالاً،  خواسته،  تمایل،  انتظار،  برآورد،  باور،  نی یبشیپ   ریباشد. کلماتی نظمیارتباط  

های  نیی بشیدهنده انتظارات، باورها یا پنگر نشان جملات آینده  نگر است.انگر جملات آیندهیاست ببه شرکت مربوط  

رقطعی قرار  یها و مفروضات غتیا، عدم قطع هریسک   جاری از رویدادها و عملکرد مالی آتی است. این جملات در معرض

ر مطابق با  یری مدیریت اخیلذا گزارش تفس  ظار باشند.دارند. بنابراین نتایج واقعی ممکن است متفاوت از نتایج مورد انت

مدیره سازمان    هیئت  06/08/1397  ه مورخیو اصلاح  04/10/1396مصوب مورخ  )ری مدیریت  یه گزارش تفسیضوابط ته

به    04/11/1401  ه و در تاریخ یری مدیریت تهیه گزارش تفسیری ضوابط ته یو راهنمای بکارگ   ( بورس و اوراق بهادار

 .استده یرستوسن مدیره شرکت  هیئتد یتای

 

 

 ان یلهراب الهروح

 

 رهیمد هیئت سیرئ

 

گذاران  هیشرکت سرما نده ینما

 وستاتک  یفناور

 ی اردکان فاطمی الهروح دیس

 

 رهیمد هیئت سیرئنائب 

 

  رگرانیشرکت تدب نده ینما

 ان یرانیا یفردا یفناور

 آرش بابایی

 

 رهیمد هیئت مدیرعامل و عضو

 

 یشرکت رسام فناور نده ینما

 ا یپا

 یتراب دیام

 

 رهیمد هیئتعضو 

 

پردازش  شتازیشرکت پ نده ینما

 پارس 

 ناصر حکیمی 

 

 رهیمد هیئتعضو 

 

شرکت توسعه خدمات   نده ینما

 اقتصاد آرمان 

 
 
 

 امضاء

 
 
 

 امضاء

 
 
 

 امضاء

 
 
 

 امضاء

 
 
 

 امضاء
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 59  از 1 صفحه

 بخش اول: ماهیت کسب و کار -1
 صنعت بانکداری ای در خصوص  مقدمه  -1-1

ها  صنعت بانک   نیناممکن است. در ا  یامر  یصنعت بانکدار  تیو توسعه صنعت بدون حضور و حما  شرفتیتصور پ

خصوص    ن یدر ا  ی نیسنگ  فه یکرده و وظ   فا ی کشور ا  ع یتمام صنا  شرفت یدر پ   ی نقش پررنگ  ی و اعتبار  ی و موسسات مال

در    ی سازی، خصوص80دهه    ل یکه از اوا  ت مشخص اس  رانیا  ی بانکدار  ت یبر وضع  یبر عهده دارند. با نگاه   نده ی در آ

و در سال  نیا آغاز شده  ا  ریاخ  یهاصنعت  تغ   ن یساختار  دچار  بانکدار   نیادیبن   راتییبازار  با رشد  است.    یشده 

صنعت شود. هر چند که با    نیدر ا  یی کارا  شیشود و موجب افزا  جاد ی ا  یرقابت  تیکه وضع   رودیانتظار م  یخصوص

  ن یدر ا  یم یملا  یرقابت   یفضا   ریاخ  های موضوع مشخص شده است که در سال  نیدر ا  دهانجام ش  قاتیبر تحق   ینگاه

 در بازار داشته باشند.   ی سهم کمتر  ی دولت ی شده است و موجب شده است تا بانکدار جاد یحوزه ا
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 وسن نگاهی بر شرکت ت -1-2

 تاریخچه توسن  -1-2-1

ها  سامانه  توسعه  افزار  یشرکت  مل  ی)سهام    نینگ  ی نرم  شناسه  به  تار 10103637809  ی عام(     خ ی در 

در    22/03/1387  مورخ  323417  شماره  ی شد و ط  س یخاص تاس  یبه صورت شرکت سهام   22/03/1387

به موجب صورتجلسه    29/08/1398  خ ی است . در تار  دهی تهران به ثبت رس  ی صنعت  ت یاداره ثبت شرکتها و مالک

عموم مورخ  یمجمع  العاده  سهام  20/07/1398  فوق  شرکت  تبد  یبه  تار  لیعام  در  شرکت    خ یشد. 

  ی ها تیو فعال  انهی توسن در گروه را  ی و با نماد معاملات  رفته یدر بازار اول شرکت فرابورس پذ  05/09/1399

 26/11/1399  خی در تار  11804  بتشماره ثو    7220  با کد  نرم افزار و   هیمشاوره و ته  رگروهیوابسته به آن و  ز

مورد معامله قرار گرفته    24/06/1400  خی بار در تار  ن یاول  یثبت و سهام آن برا  در سازمان بورس و اوراق بهادار 

شرکت    یفرع   یعام( جزو شرکت ها   ی)سهام   نی نگ  ینرم افزار   یدر حال حاضر، شرکت توسعه سامانه ها .  است

  ی گذاران فناور  هیگروه، شرکت سرما  یی خاص( است و شرکت نها  ی هامتک وستا )س  یگذاران فناور   هیسرما

)سهام  نشان   ی م   خاص(   ی تک وستا  اصل  ی باشد.  تهران    ی مرکز    دی شه  ابان ی ، خ  ی گاند  ابان یخ  - شرکت در 

آن در شهر تهران واقع    ی اصل  تیو محل فعالاست    1517643911  یو کدپست   14)هفتم( پلاک    یزوانیپال

 است.

بهره  نیا و  با جذب  ن  یر یگشرکت  امکانات سخت  یروهایاز  و کارآمد،    ن یموجود و همچن  یافزارمتخصص 

آن،    یهارمجموعهیکشور و ز  یو مال   ی پول  یخود را در بازارها  گاهیتوانسته است جا  یبهنگام جهان  یدانش فن 

 .مطلوب توسعه دهد  یبه نحو

و    یاز مؤسسات مال   یاری و بس  یدولت   یهابانک   یو برخ  یخصوص  یهاشرکت توسن در اکثر بانک   محصولات

به  یاعتبار علت  به  است.  استفاده  حال  در  تکنولوژیآخر  ی ریکارگکشور  معمارین  و  و    یافزارنرم  یها یها 

و انواع خدمات    باشند یکپارچه در سطح کشور م ی  ی هاستمیس   ین محصولات، دارایان ای، مشتریافزارسخت

 د. نینمایان خود ارائه میرا به مشتر نیو آفلا نیآنلا
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 موضوع فعالیت -1-2-2

 شرکت عبارت است از: فعالیت اصلی موضوع 

 ی اقتصادن یون نویاتوماس  یهاتیانجام فعال  .1

 افزار افزار و نرمنه سختیجامع در زم  ی هاستمید و ارائه سیتول .2

 افزار و ارتباطات افزار، نرمنه سختیمشاوره در زم .3

 انه یاطلاعات، ارتباطات و را آوریفنزات  ید، فروش، صادرات و واردات کلیه خدمات و تجهیخر .4

 انهی اطلاعات، ارتباطات و را آوریفنزات و امور مرتبط با  یو نظارت بر تجه یبان یپشت   یهاتیانجام فعال  .5

 یاانهی را یهاها و مشاوره در امور شبکهو اجاره مرکز داده یاندازراه، نصب، یطراح .6

افزاری  های نرمای اعم از سفارش مشتری و بستهافزارهای رایانهطراحی، تولید و ارائه خدمات پشتیبانی نرم .7

 هاای و خدمات پشتیبانی آنافزارهای رایانهو صادرات و واردات نرم

 ها )اکوسیستم( افزارها و اپلیکیشنمایجاد بستر فعالیت جهت نر .8

 :شامل موارد زیر است موضوع فعالیت فرعی 

ی بورسی و غیربورسی و سایر محصولات  هاشرکتگذاری در  گذاری از جمله سرمایه انجام هرگونه سرمایه .1

 عرضه شده در بازار پول و سرمایه داخل و خارج کشور 

 ها انتشار اوراق تأمین مالی و قبولی سمت در آن .2

فعالیتسرمایه .3 ی  هاشرکتهای علمی و تحقیقاتی  گذاری و پشتیبانی مالی و فنی و علمی مستقیم در 

 های مرتبط با فعالیت شرکتی نوپا و ایدههاشرکتبنیان و دانش

 و مؤسسات مالی و اعتباری  ها بانک اخذ وام و تسهیلات و اعتبارات از  .4

 خارجی  های داخلی وشرکت در نمایشگاهانعقاد قرارداد با اشخاص حقیقی و حقوقی و  .5
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 مشتریان -1-2-3

های دولتی  و ارگان داخلی و خارجی  ولتی و خصوصیو موسسات مالی و اعتباری د هابانک  رامشتریان توسن 

 دهند. تشکیل می

BANKS AND FINANCIAL INSTITUTIONS 

 
        

مشترک ایران  بانک   بانک پارسیان  بانک صنعت و معدن  بانک دی 

 بانک مرکزی  بانک آینده  بانک اقتصاد نوین  بانک ایران زمین  بانک شهر  ونزوئل 

    
 

    

 موسسه اعتباری توسعه  بانک سرمایه  بانک سامان  بانک سینا  بانک سپه  بانک ملی ایران  بانک ملت  صندوق کارآفرینی امید  بانک مسکن 
     

    

ایران پست بانک        الحسنه مهر  بانک قرض  بانک صادرات ایران  بانک گردشگری  

 ایران 
E-GOVERNMENT 

         
 توانیر  همراه اول  شهرداری تهران  دیوان محاسبات کشور 

ت امور اقتصاد و  وزار 

 دارایی 
 دفتر ریاست جمهوری 

وزارت ارتباطات  

آوری اطلعات فن   

وزارت تعاون و کار و  

اجتماعی رفاه    

وزارت صنعت و معدن و  

  تجارت 

  

    
 

  

  
سازمان اسناد و کتابخانه  

 ملی 
 ایران خودرو 

گسترش انفورماتیک  

 ایران 
 گروه مپنا 

سازمان ثبت اسناد و  

 املک کشور 

سازمان امور مالیاتی  

 کشور 

آوری اطلعات  سازمان فن 

  ایران 

PAYMENT SERVICE PROVIDER COMPANIES 

  
 

  
   

 
تجارت الکترونیکی  

 ارتباط فردا 

شرکت پرداخت نوین  

 آرین 

سامانه های هوشمند  

 اطلعاتی 
آوری اطلعات ناواکو فن   

تجارت الکترونیک  

 پارسیان 
 توسعه و نوآوری شهر  سیمرغ تجارت  سپندار 

پرداخت الکترونیک  

 سامان 

      

 
  

اطلعات انصار آوری  فن         آپسان  فرابوم  

INTERNATIONAL MARKETS 

     
   

 

Bank Negara 
Malaysia Consolsys Mobile Trading 

Barkat Bank of 
Afghanistan Clearpass Web Online Dot Com Red Money Amal Bank of Africa Bank Mellat Seoul 

FINANCIAL CHAIN ECOSYSTEM 
    

 
 

 
  

 ایران نارا     
مشاوره رتبه بندی  

 اعتباری ایران 
 همکاران سیستم  فرابورس ایران  ایریسا 

         

         

         

         
 توسن  و شرکای تجاری مشتریان
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   یرسالت وجود -1-2-4

بر افق    یو با نگاه  تیریکلان مد هایاستیو س یحوزه بانکدار   یشرکت توسن بر اساس اسناد بالادست   رسالت

 شده است.  ن یتدو نده،یآ

آفرینی با  های تازه و ارزشپیشگامی در حوزه فناوری اطلاعات، خلاقیت و نوآوری، تجربه

 گیری از دانش و فناوری نوینبهره 

 
 

 
 های بنیادین ارزش -1-2-5

نماید. ما بر این باوریم  میهای بنیادین خویش منظور اجرا و تعهد به ارزشتوسن همواره بیشترین تلاش را به

 که نتیجه این امر موفقیت و افزایش رضایت مشتریان است.

 افزودهکسب رضایت مشتری از طریق ارائه خدمات و ایجاد ارزش •

 صداقت و امانت  •

 توجه به رشد کارکنان  •

 های اخلاقی و اسلامی پایبندی به ارزش •

 تعهد و وفاداری نسبت به مشتریان  •

 جایگاه نام ایرانی ارتقا فرهنگ و  •

 افزایش رفاه مردم از طریق ایفای نقش مؤثر در بهبود ارائه خدمات مالی و دولت الکترونیک •

  یسازمان کردیرو -1-2-6

ادامه راه    ی برا  یمختلف  یکردهایتوان رو  ی م  نده،یآ  یشده برا  م یتوجه به رسالت سازمان و چشم انداز ترس  با

  نییتب  ی سازمان  ی کردهای را به عنوان رو  ریز  نی بناد  می مفاه  راستا  ن ینمود. شرکت توسن در ا  نیسازمان تدو

 نموده است:

 گذشته  ات یو استفاده از تجرب  یدانش محور •

 ی م یدر تعامل ت   تیو شفاف  یی و همسو ی همدل •

 حرکت از تفکر مسئله محور به امکان محور  •
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 عملکرد بالاتر   ت یبا محور یی کردهایرو تیتقو •

 ی سازمان یهامی ت ن یب یتعامل و عدم مرزبند •

 ساختار سازمانی  -1-2-7

 ساختار سازمانی توسن به شکل زیر است. 

 
 ساختار سازمانی 
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 توسن عمده سهامداران  -1-2-8

 ست. ا ترکیب سهامداران عمده توسن به صورت شکل زیر

 
 ترکیب سهامداران عمده توسن 
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 ترکیب اعضای هیئت مدیره -1-2-9

 لهرابیان  لهاروح
 مدیره  هیئترئیس 

 وستاسرمایه گذاران فناوری تکنماینده شرکت 
 عضو غیرموظف 

 دولتی  مدیریت  رشته ارشد  کارشناسی

 
  

 فاطمی اردکانی  لهاسید روح
 مدیره  هیئت نائب رئیس

 تدبیرگران فناوری فردای ایرانیاننماینده شرکت 
 عضو موظف 

 ( DBAدکترای رشته مدیریت راهبردی کسب و کار )

 
  

 بابایی رش آ
 مدیره  هیئتمدیرعامل و عضو 

 رسام فناوری پایا نماینده شرکت 
 عضو موظف 

 یگذار ه ی و سرما یمال  ت یر یکسب و کار در حوزه مد  ت یر یمد رشته  یادکتر 

 
  

 امید ترابی 
 مدیره  هیئت عضو

 پیشتاز پردازش پارسنماینده شرکت 
 موظف و غیر عض

 فاینانس  رشته دکترای

 
  
  

 حکیمیناصر  
 مدیره  هیئتعضو 

 توسعه خدمات اقتصاد آرمان نماینده شرکت 
 عضو غیرموظف 

 مالی  مدیریت  ارشد  کارشناسی
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 آباداکبر نامداری خلیلعلی
 مدیره  هیئتالبدل عضو علی 

 ردان سیستم نماینده شرکت 
 عضو غیرموظف 

 
  

 مجید آرزومند 
 مدیره  هیئتالبدل عضو علی 

 وستا آرمان فناوری تکنماینده شرکت 
 عضو غیرموظف 
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   یدر صنعت بانکدار  ینرم افزار  ینقش راهکارها -1-3

فناور  نگرش و روند آن در کشورها  یبه  تغ  یحاک   ایدن  شرفتهیپ  یاطلاعات  روند    ن یا  راتییاز سرعت و وسعت 

ها  جوامع منجر شده است. بانک   ی ارتباط  ن یادیبن  یدر ساختارها   ی که به تحولات شگرف  یااست به گونه  یفناور 

  ع یو سر  نه یها به منظور ارائه خدمات بهبانک   انیاطلاعات درم  ینبودند و استفاده از فناور  یقاعده مستثن  نیاز ا  زین

در صنعت    هانهیاطلاعات به کل هز  یفناور  نهیکه درصد هز  یروبرو بوده است، به طور  یبا گسترش قابل توجه

اطلاعات را    یآوربه فن  ی صنعت بانکدار  اتی ح  ینکته وابستگ  ن یاست که ا  شتریب  ع یصنا  ریه سانسبت ب  یبانکدار

 .کندیم  انیب

در    ژهیبه و  یتوسعه اقتصاد  یاصل   نه یزم  توانیسهام هر کشور را م  یو بازارها  یبانکدار   یهاستمیرشد س   زانیم

  ر یو سا  یبانک   یهاآن کشور، سپرده  ی هر کشور شامل مقامات پول  ی در حال توسعه دانست. بازار مال  ی کشورها

مال شرکت  یهاتیفعال  موسسات  و  شرکت  یها  ل  ی هامانند  شرکتوام  نگ،یزیبزرگ    مه، ی ب  یهادهندگان، 

 است.  هایو صراف ی بازنشستگ یها صندوق

فناور  نگرش و روند آن در کشوره  یبه  تغ  یحاک   ایدن  شرفتهیپ  یااطلاعات  روند    ن یا  راتییاز سرعت و وسعت 

ها  جوامع منجر شده است. بانک   ی ارتباط  ن یادیبن  یدر ساختارها   ی که به تحولات شگرف  یااست به گونه  یفناور 

و    نهیها به منظوره ارائه خدمات بهبانک   ان یاطلاعات درم   ینبودند و استفاده از فناور  یقاعده مستثن   نیاز ا  زین

توجه   عیسر قابل  به طور  ی با گسترش  بوده است،  رو  به  هز   IT  نه یکه درصد هز  ی رو  در صنعت    هانهیبه کل 

مال   یبانکدار به سا  ی و  ا  شتریب  عی صنا  ری نسبت  که  وابستگ   ن یاست  بانکدار  ات یح   ینکته    ی آوربه فن  ی صنعت 

 .کندیم ان یاطلاعات را ب

جو حاکم بر آن سالها، گمان    رویآغاز به کار کرد. پ   ی شمال یکا یدر آمر 99در سال   ا یدن ی نترنتیبانک تماما ا  نیاول

شده،    ر یدا  ی نترنتیتماما ا  ی انبوه بانکها  ن یچاره کار باشد. چند سال بعد از ب  ینترنتی تماما ا  ی که بانکدار  رفت یم

در    ی موضوع بانک مجاز  ز ین  رانیداشتند. در ا  یبانک واقع  کی   به  ی شفاف  ی که وابستگ  افتند یدوام    یی تنها بانکها

  سر ی شدند که م  شقدم ی پ رانیا  ی نترنتی بانک تماما ا نیاول   س یتاس  ی گروه برا  ن یچند  یدستور کار قرار گرفت و حت 

  س ی کنار گذاشته شد. اکنون پس از دو دهه از طرح فکر تاس   زین  ی بانک مرکز  ینشد و برنامه ارائه مجوز از سو

  ی رو  دی تاک  شتریب  نبار یاست و البته ا  س یمجددا در حال تاس  ایاز آن در دن  یدیجد  های سبک   ، ینترنتی تماما ا  بانک 

 است.  لیموبا
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از    ی مواجه بوده و در دور باطل   ی ن یسنگ  اریبس  ی جار  هاینهیبا هز  ی بزرگ دولت   یخصوصا بانکها   ،یرانیا  ی بانکها

  جه نتی   در  شده،  گرفتار(  گذاران ود بالا به بستانکاران از بانک )سپردهنکول تعهدات بدهکاران به بانک و پرداخت س

ضرر    دیبه موتور تول  ل یتبد  ده، یبه شکست انجام  هادر آن  - مشاع    درآمدهای   –  یبانکدار   سنتی  وکارمدل کسب

تومان    اردیل یم  ک یبزرگ ما هر کدام در هر ساعت حدود    هایبانک   گذشته  سال   در ها،گزارش  برخی  طبق.  اندشده

را به بازار پول و سپس اقتصاد    ی ادی ز  ار یبس   هاینهی هز  یممکن هست ول   ی تی وضع  ن چنی  ادامه .  اندکرده  د یتول  ان یز

 .  کندیم ل یمتح  یواقع

  سرعت روند است که  به  ک ی موجود    های در بانک   یشدن استفاده از فناور   ترقیو عم  یساز   نه یبه  ، ییفضا  ن یچن  در

  متفاوتی   وکار که اساساً مدل کسب  ی ک یتماما الکترون  های تولد بانک   یبستر برا  سازی فراهم  آن  کنار   در   و   شده   دنبال 

 باشد.   رگذار یتاث  ار یاقدام بس  کی تواندیدارند، م 

  ها نرخ بهره و نرخ سود سپرده  یست یاست، با  گذاراناستیمدنظر س  داریو پا   رقمیبه تورم تک   یاب یدست  چنانچه

  ی فرسودگ   ل دلیاست. به   یو مقررات در صنعت بانکدار  م یاز مفاه  ی اریبس  فیبازتعر  یبه معنا   نیشود. ا  ی تک رقم  زنی

بازتعر  هارساختیز ابزارها،  فضا  ی بانک  فی و  با  یصاداقت   د یجد  یدر  آغاز  د یکشور،  نقطه  پذ  نیاز  .  ردیصورت 

شده و سپس   ت یثبت و مشغول به فعال یک الکترونی تماماً  بانک عنوانبه ننوی برند  با  ها بانک  یست ی با گردیعبارتبه

  ر ییاز آنها تغ  یبرخ  کنند، یم  دی تول  انی کرده و ز  تی فعال  فعلی   وکارکه تحت مدل کسب  یبه مرور، شعب بانک فعل

مازاد    های ییو به عنوان دارا  آوری شعب جمع  ی شده و مابق   نینو  یبانک   ی به مراکز خدمات  لیو تبد   داده  تیماه

 واگذار گردند.   رمولدیغ

  ر ی در دهه اخ  یهزار شعبه بانک  نیچند  یل یموجب تعط  ییاروپا  ی توسط بانکها  یروند  نیچن   یریگینمونه پ  بطور

 شده است.

موجب    نیخواهد شد. همچن   ی اطلاعات بانک   یصنعت فناور  اد ی ز  ار یموجبات رشد بس   یکرد یرو  ن یکردن چن  دنبال 

 . دیبانکها خواهد گرد یدرآمدها  شیو افزا هانهیاطلاعات در کاهش هز ی فناور شتر یب ریتاث
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  یصنعت از منظر داخل یو بررس یمعرف -1-4

جد  ی ابتدا  در متعدد  د،یقرن  قرائن  و  شواهد  اروپا،  م   یدر  فعال   دادینشان  مدل  با    ت یکه  متناسب  بانکها، 

که    ی در صنعت بانکدار  رفته یو معدود اقدامات صورت پذ  ست ین  ی اقتصاد  اتیمردم و واقع  د یجد  هاییازمندین

  سوزی نبوده و به واقع فرصت  ی کاف  ه وج  چ یبه ه  رفته،یبانکداران صورت پذ  هایهی و اتحاد   ی مرکز  ی توسط بانکها

صنعت و به تبع آن   نیبودن ا  نهیریخاص، د  اریبس صنعتی  عنوانبه  یشده است. مختصات حاکم بر صنعت بانکدار

باعث    ،یمرکز  هایبزرگ با بانک   هایو خصوصاً بانک   یقدرتمند، ارتباطات خاص شبکه بانک   اری بس  هایوجود تشکل

پ بود که عملاً  بانک مرکز  راتیی تغ  شبردیشده  توجه توسط  هز  یافتن نیکشورها دست  یقابل    نه یشود. خصوصاً 

بود که به سرعت    یپرداخت   هاینهیبابت هز  یی اروپا  یکشورها  GDPپرداخت بالا بوده و حدود سه درصد از    اتی عمل

بزرگ    ی راتییتغ  ،یزریو برنامه  ی اروپا پس از سالها بررس  ه یبود که اتحاد  یی فضا   نی شده بودند. در چن   ی ک یالکترون

 کرد.   یزریبرنامه نی اد یبن  یکوچک ول  یرییرا با تغ

و    اراتیحقوق و اخت  یدارا ان،یمشتر مالی اطلاعات دارندهنگه عنوانبه هابانک  ت،ی به ظاهر کم اهم رییتغ نیا یط

  شدند   موظف  ها بانک   د، ی قانون جد  کی به موجب    شد،یحفظ م   یاطلاعات بودند، که همگ   نیدر رابطه با ا  ی تعهدات

ارائه   یکالکترونی صورتکند، بهیم  یکه معرف  یلیوک  ای ورا به خود او  یو یاطلاعات مال  ،مشتری دستور به بنا که

 .  ندگوییم  Third Party Providerها شد که بدان جاد یا هاییشرکت ل یتشک یدهند. فضا برا

آن شرکت  لازم  از  قبل  سالها  از  که  است  ذکر  نظام    Payment Service Provider  هایبه  تحت  اروپا  بازار  در 

بر    یبانکها، مبن   یاطلاعات  ستم یس  یو به موجب آن توان ارسال دستور برا  کردند یم   ت یفعال  ی مشخص  یرگولاتور

 را داشتند.   یمشتر یدر اطلاعات مال  رییو در واقع تغ یبستانکار نمودن حساب مشتر ای بدهکار 

که از   ی با وکالت ستندتوانیداشتند، م   ازی ن انیمشتر  ی اطلاعات مال ی هرگاه به دسترس Third Party هایشرکت لذا

  های به انجام تراکنش بود، شرکت  از یکرده و هرگاه که ن  افتیرا از بانک در  ی و  یاطلاعات مال   رند،گییم   یمشتر

 پرداخت را واسطه خود سازند.  

و هم    ی دسترس  مالی   اطلاعات  به   هم  ها،که مشابه بانک   ندیابی  وجودبه  هایی کوچک باعث شد شرکت  ر ییتغ  نیا

  دنبال   به  سرسختانه  ها بانک   که یهستند، در حال  یو نوآور  رییتغ  فتهشی   هاشرکت  نیدهند. ا  رییبتوانند آنها را تغ

مساله   نیکه ا کنند یم  تیفعال  تریزادانهآ ت تحت مقررا نچنیهم دی جد های. شرکتباشندمی  موجود وضع حفظ 

 . انجامدیم ینوآور د یبه تشد زین
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  ها سپرده که از مدت تمحوری  با  وکارکسب هایدر کنار مدل  یمشتر  تمحوری  با  وکارکسب هایمدل  بیترت  نیبد

 شده و خواهد شد.   ی ادیو باعث تحولات ز  افتهی در جامعه رواج  شد،می عرضه  ها بانک  توسط  قبل

است. به    یاطلاعات مشتر  لیو تحل  هیآنها بر تجز  هپای   که  دارد  وجود  وکارمدل کسب  10از    شیحال حاضر ب  در

خود که    رمحسوسی غ  ییدارا  نتریخود، از مهم  یها   ییبر دارا  حی عدم تمرکز صح  لدلی  به  هابانک   گریعبارت د

  ی شده و اطلاعات رفتارها   ت یوضع  رییغباعث ت  ک یتکن   ن یاست، غافل هستند؛ ا  انی مشتر  ی همان اطلاعات رفتارها

از محل هم  ردگییقرار م   یینوپا  وکارهایکسب  ار ی در اخت  ان یمشتر ارزش    د ینامحسوس تول  ییدارا  ن یکه اساساً 

 .   کنندیافزوده م

هستند که    ی اطلاعات بانک   ی صنعت فناور  هایبالا، در واقع همان شرکت  ی ویدر سنار  Third Party  هایشرکت

 .کنندی( مService Providing)  سیاقدام به ارائه سرو

  سکیاز ر  یناش  ،دهیلاتیخصوصا خدمت تسه  ران،یدر ا یتمام شده خدمات بانک  مت یگران بودن ق   لیاز دلا  یکی

بر اطلاعات    ه یبا تک  سکیو کاهش ر  تیریاز مد  ایان داده که بخش عمدهغرب نش  ر یآن است. تجربه دهه اخ  یبالا

  از   که  شد  خواهد  باعث  هاشرکت  نی. ظهور اردپذییصورت م   یبا اطلاعات کاف  ندهایو پردازش آنها و انجام فرآ

 استفاده کرد.    ی خدمات بانک متی کاهش ق   برای اطلاعات قدرت

فناور  گرید  ی کی صنعت  رشد  موانع  بانک  یاز  ز  کپارچهی   ،ی اطلاعات  د  یپول  های رساختینبودن  با    گر یکشور 

احراز    رینظ  یبانک  یندها یدر فرآ  ملی  هوشمند  کارت  از  استفاده  موضوع  نمونه،  عنوانبوده است. به   هارساختیز

اوامر    ن یمثال زد که ا  توان یرا م  ی بانک  بکهدر ش  یتال یج ید  ی امضا  ی برا  لیو استفاده از ابزار موبا  ان یمشتر  تیهو

و گسترش    یدر صنعت بانکدار  یفراهم آمده و باعث بروز تحول اساس  ینظام بانک  یدر مجموعه شرکت توسن برا

 مثل شرکت توسن خواهد شد. یاطلاعات بانک  یفناور   یحوزه نفوذ بازار شرکتها

است و    افته ی  شیافزا  99درصد در سال    6.7به    98درصد در سال    2.8از    رانیا  GDPدر    تال ی جیاقتصاد د  سهم

کشور    یاست که رشد اقتصاد  یدر حال  نیدرصد برسد ا  7.2به    1400سال    انیسهم آن در پا  شود یم  ین یبشیپ

با    سهی در مقا  رانیا   انی. فاصله م ستبوده ا  ی منف   هامی مختلف از جمله تحر  لیگذشته همواره به دلا  یهاسال  یط

از    یشتریبه سهم ب  ی ابیکشور جهت دست  نیدلالت بر بازار بالقوه ا  سیو انگل  کایآمر  رینظ   یاافتهیتوسعه  یکشورها

اطلاعات    ی افزار و خدمات فناورنرم  ی هانهیاز هز  یدارد. به علاوه، اختصاص سهم قابل توجه   ی ناخالص داخل  دیتول
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  ت یاست که بر جذاب یرو به رشد امروز  یای در دن اطلاعات  ی توسعه فناور ت یبر اهم یگواه  ICT ی هانهیاز کل هز

  ی و اقتصادها  رانیا  نیب  تالیج یبر شکاف د  یق ی عم  راتیفاصله، تاث  نیاست که کاهش ا  یه ی. بددیافزایبازار م  نیا

 خواهد گذاشت. جایبه افته یتوسعه 

افزار اگرچه مطلوب به نظر  و صادرات نرم  ی ناخالص داخل  د یاطلاعات در تول  ی از نظر سهم فناور  ران یا  ی فعل گاهیجا

  ی به عنوان کشورها   ی هند و مالز  رینظ  یگاهیبه جا  یابیبازار دارد. دست   نیحال نشان از بازار بالقوه ا  نیبا ا  رسد، ینم

 دارد.  یناخالص داخل  د یبرداشتن موانع رشد تول انیو از م ی گذارهیبه سرما ازی افزار ننرم نه یبرتر در زم

 

 

 اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد جهانی آوریفنجایگاه  -1-5

از  که در آن، کارگران کارخانهجهانی؛  ریزی کرده استاطلاعات، جهان جدیدی را پی  آوریفن به جامانده  های 

و کاربران حرفهی صنعتدوره کارکنان متخصص  فراموش شده و ظهور  به رونق  گرایی  و هر لحظه  ای، هر روز 

ب  یبخش از جامعهیشتر میخدمات  این مرحله جدید  از دهه  افزاید. در  آن  فرا رسیدن  فراصنعتی، که   1960ی 

افزوده از طریق پرداختن به  بینی بود، خلق ارزشپیششناسان و اندیشمندان مختلف قابل  میلادی در آرای جامعه

بهفعالیت و  پردازش  گردآوری،  همچون  اطلاعاتی  حهایی  اطلاعات  مدیریت  کلی  میطور  بهاصل  طورکلی،  شود. 

از   تجارت، تسه  آوری فناستفاده  توسعه  اقتصادیموجب  ارتباطات عوامل  فعالی ل  امکان  فراهم کردن  برای،    ی ت 

در زمان شده است. از این رو کشورهای    یی جوها و صرفهنهی، کاهش هزیوربهره  یکوچک و متوسط، ارتقا  یهابنگاه

افزار و افزایش مشارکت  سعی در افزایش تقاضای داخلی، صادرات نرم  زه،این حوگذاری بر روی  زیادی با سرمایه

 اطلاعات و ارتباطات در تولید ناخالص داخلی خود دارند. آوریفن
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 بخش دوم: اهداف و راهبردهای مدیریت -2
 انداز چشم -2-1

مبنا بر  راهنما  ارزشها  ی رسالت سازمان  ی در چارچوب خطوط  و مس   اندازهایچشم  ، یمحور  یو    ی رها یمختلف 

محور   ندهیآ یکردی رو با یت یریمد دگاهدی توسن، اندازچشم می سازمان وجود دارند. جهت ترس یتعال  یبرا یمتفاوت 

 شده است.  نیتدو

  یهاسیدهنده سرودر جمع چهارده شرکت برتر ارائهساله  5افق زمانی شرکت توسن در 

 ا خواهد بودیدر دن یاسلام یبانكدار  یدهنده راهکارهان ارائهیدر جهان و برتر  یبانکدار 

 هاسیاست -2-2

 است:کلان سازمانی توسن بصورت زیر تعریف شده های سیاست

 درصد سالیانه به صورت مداوم 30حداقل  فروش افزایش   •

 درصد در سال 10به اندازه سهم درآمدی حداقل    المللافزایش فروش بین •

 در سبد مشتریان توسن ان مقیاس بزرگجذب مشتری •
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 ی سازمانی توسن بصورت زیر تعریف شده است: رویکردها

 استفاده از تجربیات گذشته •

 همسویی و شفافیت در تعامل تیمیهمدلی و  •

 حرکت از تفکر مسئله محور به امکان محور •

 تقویت رویکردهایی با محوریت عملکرد بالاتر •

 های سازمانیمحور مرزهای بین تیم •

 

 های استراتژیک و عملیاتیبرنامه -2-3

 شده است:صورت زیر تعریفهای مختلف بهوزهدر حاستراتژیک توسن راهبردهای 

 بازار جهانی و جذب مشتری جدید خارجی  نفوذ بیشتر در •

 مقیاس بزرگجذب مشتری داخلی   •

 رضایتمندی مشتریان •

 استمرار رشد فروش •

 انتخاب کارشناسان فناوری اطلاعات برای اشتغال 3توسن یکی از  •

 

 های استراتژیک توسن بصورت زیر تعریف شده است:محورها و برنامه

 المللی:های بینبرنامه •

o   بازارتمرکز در( کشورهای جنوب شرقی آسیاASEAN)   پااروو 

o یالمللنیب  یهاتراکنش قابلیت اتصال به 

 های داخلی:برنامه •

o  جدید  انیمشترجذب  تمرکز بر 

o جدید به مشتریان فعلی  بر فروش محصولات  تمرکز 
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 بهبود رضایت مشتریان •

 های خاص و همکاران تجاریهای پروژهفعالیت •

o   دولت الکترونیک بازیگر مهم در حوزه 

o یافزارسخت  یدرآمد و بهبود قرارداد با همکاران تجار  شیافزا 
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 محصولات و بازار بخش سوم:  -3
 محصولات و خدمات -3-1

 حوزه بانکداری خرد به شرح ذیل است.محصولات و خدمات شرکت در 

 سیستم بانکداری متمرکز بنکو -3-1-1

سال   در  توسن  ا  1378شرکت  بستریباهدف  بوم  یجاد  و  طراح  یمستقل  تول  ی جهت  و  ی و  محصولات  د 

عرصهینو  ی راهکارها در  فناور  یها ن  اطلاعات    ی مختلف 

و به ارائه   سی تأس  ک،یو دولت الکترون  یکشور مانند بانکدار 

کشور و    ی اطلاعات در صنعت بانکدار  ی خدمات متنوع فناور

است.  یدولت   ی هاارگان شرکت    پرداخته  محصولات  سبد 

راهکارهاامجموعهتوسن   از  کامل  سع  است  ی بانک   ی ی  ن  ی که  است  در  وکار کسب  یازها یشده  را  بانک  ی 

 ی مختلف پوشش دهد.  هاحوزه

 ر است: یح زمحصولات شرکت توسن به شر یکل  ی معمار
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  رساخت یز  عنوانبهن  یبنکو / فرانگراهکار بانکداری متمرکز  شود  یبالا مشاهده م  ی که در معمار  گونههمان

  استفاده  موردمشتریان، حسابداری و مدیریت سپرده  ی هاحوزهدر  ازیموردن یها سیسرواولیه جهت مدیریت 

. با  شودیمپوشش داده  ی ه بانکداریخصوص خدمات پاه در یاول  یازهاینه یکل  رساختیزن  ی. در اردیگیمقرار 

  ی وکارکسب  یازها ی ه نیکل  رساختیزن  یدر ا  یبانکدار   در صنعتسال شرکت توسن    23ش از  یتوجه به تجربه ب

یک   است که مبتنی بر وب  Bankwayهمچنین در لایه واسط کاربری نیز راهکار   .شودیم پوشش داده   یبانک

مدیریت    ک ی نام ید  کاملاًروکش   کاری    ها فرمجهت  کارتابل  بانک،    منظوربهو  کاربر  لایه  توسط  استفاده 

و بر    استو کارتابل کاری مستقل از پلتفرم    هافرمبه وبی بودن این لایه،    . با توجهردیگیم قرار    مورداستفاده 

 .است ریپذ دسترسقابل فراخوانی و    یرساخت یزروی هر 

  ها سیسرونقش زیرساختی توانمند را جهت ارائه    تواندیم فرآیند محوری    تیقابل   با توسن    ی بانکداریهسته 

  ی هارساختیزباز اقدام به توسعه    یکرد بانکدار ی شرکت توسن با رو  رو نیازاو خدمات مالی/بانکی ارائه نماید.  

افزاری را توصیف  کار نرمهای اطلاعاتی یک راهنموده است. پلتفرم باز در حوزۀ سیستم   +TSB  بانامند محور  یفرا

توانند فراخوانی  های ماژولار میکند. در یک پلتفرم باز سرویسکند که بر اساس استانداردهای باز عمل می می

فرآیند کلان قالب یک  در  و  و  شوند  نمایند  ارزش خلق  کاربری  رابط  لهیوسبهتوانند  می  حال نیدرعتر  های 

های  ( بدون نیاز به تغییر در کد منبع پلتفرم، به شخص ثالث ارائه سرویس نمایند و به قابلیتAPIنویسی )برنامه

 . می افزایدگیرنده های ویژۀ سرویسپلتفرم بر اساس نیازمندی

تریان خود هستند. این مسئله  های نوین به مشحل ها همواره به دنبال ارائه راهدر کنار موضوعات فوق سازمان 

نمایند بسیار  رقابتی شدیدی فعالیت می  وکار کسبها که در فضای  های مشتری محوری نظیر بانک در سازمان

حاضر رقابت در عرصه بانکی در جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی    در حال  .نمایدتر میپراهمیت

روی  سرویس  ارائهبرای   متنوع  الکترونیک  ها کانالهای  بانکداری  به یک سیستم    استوارشده ی  نیاز  و  است 

  تر تیف یباکسازد. شرکت توسن نیز جهت ارائه  منعطف و مدیریت پذیر را در حوزه بانکداری مجازی ضروری می

گویی به نیازهای مشتریان خود، سیستم مدیریت کانال  های بانکداری مدرن و بالا بردن سرعت پاسخستمسی

(Channel Manager) مالی    مؤسسات ها و  سازی نموده است که این امکان را در اختیار بانک را طراحی و پیاده

  ها آنسازی  و هزینه و زمان فعال  خورد را از این سیستم دریافت کرده  ازیموردنهای  دهد که سرویسقرار می

ل بانک،  ینترنت بانک، موبایی مدرن همانند اهادرگاهن یهای بانکداری مدرن کاهش دهند و همچنرا در کانال

 . گرددیمارائه  رساختیزن یا یو ... بر رو بانک تلفن
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  ی افزارهانرمه  یتجربه در حوزه ته   هاسالمحصول  که    است ستم جامع کارت  ی س  ین معماریگر از ایبخش د

ارائه   بانک  یها سیسرومختلف جهت  ب  ی متنوع  ابزارها  است و  رون شعبهیدر داخل شعبه و  از    ی با استفاده 

  ارائهبه  ل  ینترنت، تلفن و موبای همچون ا  یگرید   یز ابزارهایو ن  ATM   ،POS    ،Cardک ی الکترون  ی خاص بانکدار

 .شودیمی حوزه کارت و پرداخت پوشش داده وکارهاکسبه  ین راهکار کلیدر ا .پردازدیمس یسرو

 تالیج ید یبانكدار  -3-1-2

د که  یار دادهیر مسییتال تغیجید یبه سمت بانکدار  یبانکدار  یکرد سنتید که از رویید بگویتوانیشما م  یزمان

د.  یاارائه بود به خارج از شعبه منتقل کردهرا که قبلاً تنها در داخل شعبه قابل  یبانک  یهاسیخدمات و سرو

از دارد  یند محور نیفرآ  یها ندها از داخل شعبه به خارج از آن در مرحله اول به درگاهیکن خارج کردن فرآیول

مت شرکت  که س  یمهم   یهااز بحث  یک یگردد.  ی مطرح م  یت امن مشتریو در مرحله دوم بحث احراز هو

امن پرداخته  ت یتوسن در خصوص  آن  به  بحث  کاربر  است  فرآاست    IDaaSشده  در  وکار  کسب  یندهایکه 

 کند. ی م  یرا باز یس شده در خارج از شعبه نقش اساارائه

ند محور باشند.  یفرآ  ی هاست درگاهی بایگردد که می مطرح م  ی ارائه خدمات بانک  ی هادرگاه  یمرحله بعد  در

  ار یبانک بس  انی مشتر  یهستند که برا  ییهاوسک درگاهیا خودپرداز/ک یل و  ینترنت، موبایبر ا  ین مبت  ییهادرگاه

،   Netway  یهاخود را بانام  Omni-Channel  یشرکت توسن راهکارها  کرد ی رو  نی باشند. لذا با ایم  ر یپذدسترس

Jetway     وCashway  ها مقدور است را به  درگاه  ن یا  قیاز طر  ی را توسط مشتر  ند یفرآ  ی فراخوان  تی که قابل

 کرده است.   یبازار معرف
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  ن یو همچن  ی بانک  ی هاسیبه سرو  ی دسترس  یمتعدد برا   ی هاشامل ارائه کانال  کپارچهی   تال ی جید  یهادرگاه

توان در سه  یرا م  تالیج ید  ی بانکدار  کردی است لذا رو  تال ی جید  یندهایفرا  تی ریباز جهت مد  رساختیارائه ز

 خلاصه نمود.  تالیج ید یهادرگاه   -3و  تالیج ید تیهو -2  تال ی جید ی ندهایفرآ -1 حوزه

 توسن ک: نئو بانکزوم بانیر  -3-1-3

نوع   ی انداز راه  ی مال  یهایفعال در حوزه تکنولوژ  ی هاآپاست که توسط استارت  یتالی جیبانک د  ینئوبانک 

ارتباط با    یهادرگاه   قیبا آن از طر  یبوده و تنها راه ارتباط  نیآنلا  کاملاًندارد،    یک یزیشعبه ف  چیه  شود،یم

ا  یمبتن   یمشتر موبا  نترنتیبر  نقطه    ی کی.  است  لیو  از 

بانکداربانک   ئون  زیتما با  همز  تال یجید  یها    ی ستیبحث 

.  است  ی و اعتبار  یارکان فعال در حوزه مال   گریبا د  تال یجید

که در    یی هااپتک و استارت  ن یف   یهاهمانند انواع شرکت

  هستند. تیحال فعال 

بلکه  تنهابهنه    نئوبانک  در    خود  ر ینظیبادغام    باقدرتیی 

نامرئی   مانند به  تواندیم تمامی صنایع   بانک  هر    1یک  در 

خود را همرنگ هر محصول مالی    تواندیمکرده و اکوسیستم دیجیتالی خود را گسترش دهد،    رسوخصنعتی  

شتافته و حتی کاربران صنایع مختلف متوجه  ها  آنمختلف نموده یا مانند شبحی کارآمد به کمک    در صنایع

 .است ها آندر حال خدمت گذاری به  نئوبانکنشوند که یک 

ه فناوری ارتباط با  نئوبانک بدون شرکای خود توانایی کمی دارد، نئوبانک از بن تا ساقه و برگهای خود مجهز ب

  ها آپاستارتمتصل گردد،    آندر صورت لزوم به هر قسمتی از    تواندیم و هر موجودیتی    هاستستمیسدیگر  

ی  هاتیقابلبا استفاده از    هاآنشرکای یک نئو بانک هستند که توانایی خود را مدیون آن هستند    هاتک و فین  

از نئوبانک را    2قدرتی برگرفته   توانندیم  ی و تنوع اتصالو اختصاصی نئو بانک در خصوص سادگ  فردمنحصربه

 در خود جاری کنند. 

 

 

1 Invisible Bank 
2 Powered by 
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ی  سازیغنی، مسئله محوری و  محورانسانضمن توجه به مفاهیم بالا همچون    خواهدیمتوسن    نئوبانک چگونه  

ی  هستهراهکار وجود یک    نیترییابتدا  مطمئناًباشد.    گوپاسخرا    ی مشتریچهارگانهو با چه ابزاری نیاز    واقعیت

  رساخت یز، این  استی بانکداری توسن  هستهکه بار پاسخگویی آن بر دوش    استبانکداری قوی و فرایند محور  

ی  سالهی چندین  باتجربهمطمئن بوده و    نئوبانک ی مطمئن برای بنای یک  اهیپاتوانمند و منعطف، اساس و  

فرآیند    ت یباقابلتوسن    ی بانکداری هستهی برآمده است.  خوببهیی  هاتیمسئولخود نشان داده که از پس چنین  

نقش زیرساختی توانمند را برای این منظور ایفا نماید، راهکارهای پرداخت راحت از    تواند یممحوری خود  

ی  ساز ادهیپی قابل هماهنگی و  راحتبه  3ی نیابتی  هاپرداختی پرداخت و  هاکارتموبایل اپلیکیشن گرفته تا  

ی بانکی را  هاسیسروی  هافرم، این قابلیت با خود توانمندی ایجاد خودکار  باشندیماین زیرساخت    بری روی

و   حسب    تواندیمداراست 

مختلف  گجت   کاملاً های 

ی مورد  هافرممحلی   صورتبه

ایجاد   را  مشتری  نیاز 

و  راهکارها سرمایه  حفظ  ی 

-ارزش پول در سرمایه گذاری 

هوشمند   ی  واسطهبههای 

ی مناسب در  راهکارهای  ارائه

. همچنین  دهدیم توسن در این خصوص نیاز مشتری را پوشش    4مشاور روباتیک بوده و  ن یتأمقابل    نئوبانک 

ی او در اختیار قرار  ریگمی تصمتوسن تمام اطلاعات مالی مهم مشتری را برای کمک به    5هوشمند   چت بات 

این راهکارها    خواهد داد. از مفدرپوشش تمامی  ، احراز هویت  6کپارچه ی ی هاکانالاهیمی مانند راهکارهای  ی 

ی مجازی و  هادرگاه... ، راهکارهای مبتنی بر    و   8، امضای دیجیتال 7ی بیومتریکهایژگیوهمانند تشخیص  

 

3 Proxy payment 
4 Robo- advisor 
5 Smart chatbot 
6 Omni channel 
7 Biometric recognition 
8 Digital signature 
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نئوبانک  ی یک  هابرگو    ها ساقه،  هاشهیر  توانندیم   باهم.... همگی    و10، کشف تقلب   9ی اجتماعی ها شبکهکارت،  

 واقعی شوند .

   یکوکار هوشمند بانکسب -3-1-4

بر   یمبتن  یهاسامانه ،ی تالیج ید یمال  یها ستمی اکوس یستیهمز مییبهتر بگو ای و  تالیجید  یبانکدار یایدر دن

ها  سامانه  نی. اباشندیها م بانک   یداخل   ی ندهایو فرا  ی مشتر  یتحول تجربه  یاز ارکان اصل  ی کی   یهوش مصنوع

  ی کاراتر  به مشتر  یهاسیسرو  یها به ارائهو بهتر از کارمندان بانک   شتریب  یخود حت   یهاتیباقابل  توانندیم

.  ندیوارد کار شوند و همان انتظارات را برآورده نما  یانسان  یروهاین  یجابه  توانندیم  ی ها حت. آنندیبه کار آ

معمول و    ار یها بسکه اعتماد به آن  افته،یشیافزا  یقدرها در مقطع عصر حاضر بهسامانه  نیا  یی قدرت و توانا

 . یحساس مانند امور مال ییندهایدر فرآ  یحت  ه،متداول گشت

مصنوع   تیجذاب  در    ی هوش  آن  گسترش  باعث 

بانک  ع یصنا صنعت  خصوصاً  است،    ی مختلف  شده 

  یهامتفاوت از  سامانه  یها روزافزون و نسخه  شیافزا

ربات پاسخ،  و  پرسش  دستهوشمند    ارانی ها، 

بس و  ا  ی اری هوشمند،  مؤ  لی قب   نیاز    دیمحصولات، 

عنوان  به  یاسمارت و  یطورکل.  بهاستموضوع    نیا

نه هوشمند  فضاابزار  لعاب  ی تنها  و  رنگ  را    ی بانک 

را هم از    یبانک  یهاسیبلکه سرو  دهد،یهوشمند م

-ام استارتاپتم  رونی . ازاگذاردینم   بهرهیب  ثیح  نیا

  ی اسمارت و بستر نیمند شوند، بنابرابستر بهره ن یاز خدمات ا توانند یمتصل به بانک هم م ی هاتک نیها و ف

  ی ااست که محدوده  یبانک   ی ندهایهوشمند و فرا  ی هاسامانه  ن ی( بOrchestrationکننده )هماهنگ   ی هیلاک ی

 در نظر گرفت.    توانیگسترش آن نم یبرا

با محصول    ی سادگتوانسته به  دهد، یقرار م   اریکه در اخت  ی حسب سهولت استفاده و امکانات  یاسمارت و  بستر

اکنون سامانه هوشمند  کاربران بانک به ارمغان آورد. هم  یهوشمند را برا  یهاادغام شود و امکانات سامانه  توسن

 

9 social network 
10  Fraud detection   
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ده  یموتور هوشمند گرد  نیمحصول مجهز به ا  نیده و اش  ی گذاریپرسش و پاسخ آرتاک در محصول بنکو جا

 است.

مضاعف    تیهو  ص یخود در تشخ   ادیز  اریبا سرعت بس  تواندیم   اری ( راوOI)  یات یهوش عمل  یسامانهن  یهمچن

  ی سفرها  یخچهیسوابق و تار  قیکاربر از طر  ییآمده و برحسب شناسا  ی اسمارت و  ی هاتیقابل  ی اری کاربر به  

شده و مطابق هدف    ی شخص  ش یازپشیها را بآن  ندهایفرا  یو در اجرا  ییکاربر را شناسا  یازهایو ن  قیاو، سلا

 . دینما ییبانک و کاربر نها

 ایخدمات حرفه -3-1-5

  ار ی از راهکارها را در اخت  یسبد جامع   یو اعتبار  یها و مؤسسات مالبانک   یهاتیفعال   هنی توسن درزم  شرکت

  زین  ی متنوع  یاخدمات حرفه  ،یبانک   یافزارهااز نرم  ی و علاوه بر ارائه مجموعه کامل  دهدیخود قرار م   انیمشتر

 .  دینما یارائه م انیامور مشتر لیجهت تسه

خود موفق به کسب    انیقبول به مشترقابل  یفیسطح ک   ک ی در    شدهتیریارائه خدمات مد  ی در راستا  توسن

ارائه خدمات   یرا برا کپارچهی  یتی ریمد یندهایاز فرا ایاستاندارد مجموعه نی . ادیگرد  ISO 20000استاندارد 

به نام    ایمجموعه  کنندهلیتکم  ندگرا،یفرا  کردی نموده و با رو  ح یمختلف تشر  یوکارها و کسب  انیمؤثر به مشتر

 ( است.ITILاطلاعات ) یفناور  رساختیکتابخانه ز

 یبانک  یهاستمیمشاوره س •

 مرکز داده  اتیعمل  یراهبر •

 وکارتداوم کسبخدمات   •

 (SCOMشرکت توسن )  یهاسیسرورها و سرو  نگ یتوریمان  ستمسی •

 یآموزش تخصص •

 یرساختیخدمات ز  -3-1-6

  هاسیسرو  نیو بستر مناسب جهت ارائه ا  رساختیوجود ز  ،یافزارنرم  یهاسیسرو  نهی عملکرد به  ل یاز دلا  یکی

  س یافزار، سرومرکز داده، اجاره سخت  یاجاره فضا  یهاخود را در شاخه  یرساختیاست. شرکت توسن خدمات ز

ASPس ی، سرو VSAT زیم سی و سرو  ( خدمتService Deskارائه م )دینمای . 
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 خدمات مرکز داده •

 افزار  خدمات سخت •

 ASP سیسرو •

 VSAT سسروی •

 (Service Deskخدمت )  زیم سیسرو •

 کیو دولت الکترون یخاص، مل یهاپروژه -3-1-7

توانستته استت    GSBتحت نام   یدولت یپروژه تبادل اطلاعات دستتگاه ها  :ی تبادل اطلاعات دولت درگاه •

دهنده و تعداد    سیسترو  یدستتگاه دولت 70از   شیب  نیشتده ماب  تیریارتباط مد ریدر طول هفت ستال اخ

اصتول    تیلاعات مختلف با رعاها و اط  سیرا با تنوع گوناگون سترو رندهیگ  سیدستتگاه سترو 200از   شیب

ها، تبادل اطلاعات  نهیپروژه کاهش هز نیا  یدستتتاوردها  نی. مهمتردیبرقرار نما  ییگراسیو قواعد ستترو

در بدنه دولت، و   نفعانیذ  ریها با ستادر تعامل ستازمان  یدگیچیکاهش ستطح پ  ،یدر ستطح مل  یدستتگاه

پروژه درگاه تبادل    هبوده استت. در ستال گذشتت  یو مل  یدولت یهاپروژه  ریستا فیتعر  یبرا  یبستترستاز

شتده و در ستال    یاندازو ستازمان ثبت استناد راه  یدر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع  اطلاعات مستتقلاً

 قرار دارد.    یاندازدر برنامه راه زین ریشرکت توان یدرگاه برا نیا  ندهیآ

مورد استتفاده    یدر صتنعت بانک  یمتعدد  یافزارستخت  یهادستتگاه : ی ساتمیو انطباق سا  یساازگار •

 ن،یبنکو، فرانگ  یافزارهاها با نرمدستتگاه نیا  یو عملکرد  یباشتند. با توجه به ضترورت انطباق کارکردیم

  ی ازگار ست   تیریمد  یتیحما  ندیشتده توستط شترکت توستن، فرآ  دیتول  یهاستتمیست   ریکارت و ستا  تیریمد

  جاد یاز ا زیو پره  نانیاطم  جادیحوزه تا حد ممکن ا نیا  فهیشتتکل گرفته استتت. وظ ریاخ  یهادر ستتال

 یاستتفاده از دستتگاه ها  ازمندیاستت که ن  یها و موستستاتبانک  ینشتده برا  تیریمستائل و مشتکلات مد

ثبت اثر   افت،یوددرخ  وستک،یخودپرداز، ک  لیها )از قبدستتگاه  ند،یفرآ نیباشتند. به واستطه ایمذکور م

بازار، از نظر پروتکل، کارکرد و انطباق در    یواقع  طیانگشتتت، صتتدور کارت، ...(  قبل از اتصتتال در شتترا

  ن ییتع یتخصتصت   یهامراحل و شتاخص  یو در صتورت ط  رندیگیقرار م  یتوستن مورد بررست   شتگاهیآزما

شتود. در صتورت  یم  داده  نندهکنیتام  یهالازم به شترکت  اتییها با جزدستتگاه  یستازگار  یشتده، گواه

نستتبت به موضتتوعات مهم مطلع    انیها و مشتتتربانک  زیها نها و شتترکتدر مجموعه دستتتگاه  راتییتغ

واجد   یهامرتبط و شترکت یافزارنرم  یهاستتمیبا ست  یافزارنرم  یستازگار ریگردند. در چند ستال اخیم
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 تیریافزار کورلاگ، آرتاک، مدرمبه ن توانیحوزه م  نیدر دستتتور کار قرار گرفته استتت. در ا زین  طیشتترا

  ل یتوستتن را تکم  یبزرگ بانک  یافزارنرم  ستتتمیاز اکوستت   یبخشتت   ک یاشتتاره نمود؛ که هر  رهیاستتناد و غ

 کنند.  یم

و شتهروندان   دولت نیز بکمن، کارا و متمریا  ارتباط یبرقراربه منظور   :انیرانیا  ی کارپوشاه مل   ساامانه •

آحاد مردم کشور    یتا براکی  یاارپوشهکسامانه  نیشکل گرفته است. ا انیرانیا یپروژه سامانه کارپوشه مل

و   ازیحستتب ن  یو عموم  یو مکاتبات دولت  هاهیها، اطلاعواستتطه اعلانیم و بیمستتتق   افتیبه منظور در

هر   یبرا  یصت یران پوشته تخصت یربط فراهم کرده استت.  ایذ  یعموم  یها و نهادهااز دستتگاه  شتانیا  یتقاضتا

  ی عموم  یو نهادها ییاجرا  یهاافت اعلانات و اسناد از دستگاهیجهت در  یاختصاص  یفضا  ک یفرد شامل  

 رانیا  امیاز جمله پ  یمتفاوت  یهاستامانه  انیم  یباطستامانه توانستته پل ارت نیا  ریاخ  یهاباشتد. در ستالیم

 باشد. زیو پروژه دولت همراه ن  یها داخلرسان  امیو پ

و نستل اول   یدولت  یستازمان  یهاپروژه  یقبل  اتیبا استتفاده از تجرب  سانا:  کینظارت الکترون  ساامانه •

محاستبات کشتور به  وانی. داستتمجدد    فیستنا در حال تعر  یتکنولوژ  رییافزار طرح ستنا، پروژه تغنرم

 نی. در ااستت  نشترکت توست   یمیقد  انیاز مشتتر  یاستلام  یو فناورانه مجلس شتورا  ینظارت  یعنوان بازو

کسب و   یندهایفناورانه، اصلاح فرآ  یاستفاده از هوشمند  د،یجد  یهایطرح علاوه بر استفاده از تکنولوژ

به ستطح    ینظارت  ستتمیست   یطرح به ارتقا نی. ااستت  یاز اهداف استاست   یریگگزارش ونیو اتوماست   یکار

 در کشور منجر خواهد شد.  یدیجد

ها  یبده  تیریتوان به سامانه مدیم  کیقابل توجه و اثرگذار انجام شده در حوزه دولت الکترون  ی هاپروژه  ر یسا  از

  ره یکه زنجو شب  یبر تکنولوژ  ی مبتن  فت ییپروژه سو  ، ییو دارا  یدر وزارت امور اقتصاد  هیو اوراق پول و سرما

شرکت سداد و    IFRSدفترکل و    ی هاستمیس  ی نگهدار  ، یجمهور  استی ر  یو فناور   ی بلوک در معاونت عمل

  کی صنعت و گروه توسن )پرداخت الکترون  یها از شرکت  ی تعداد  یو راهبر  ی بانیپشت  ، یزبانیارائه خدمات م

پرداز توسن، فرابوم کسب  آسان   ، یهوشمند اطلاعات  ی هاتجارت، سامانه  مرغیس نده، یسامان، اعتماد هوشمند آ

-در حال شکل   ی هااز پروژه  ن یمختلف اجرا شده، اشاره نمود. همچن  روژهپ  نی چند   ان یباز( از م   یو کار نوآور

اپراتور دوم گذرگاه خدمات    یو انتقال توسعه و نگهدار  یبرداربه منظور ساخت، بهره  یگذارهیپروژه سرما  یریگ

  وان شرکت توسن به عن  رانیاطلاعات ا  ی سازمان فناور  دهی( قابل توجه است، که در مزاPGSB)   سروا  -   ی عموم

 .استو مراحل آغاز کار آن در دست اجرا  دی گرد  دهیاز دو اپراتور برگز ی کی
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 رویكردهای جدید توسعه محصول -3-2

  ی هاحلاز راه  یا عهجانبه خواهد بود. مجموهمه  یرو همراه با رنسانس   ش یپ  یها سال  ،یصنعت بانکدار  یبرا

خواهد کرد.    جادیا  ان یدر سطح ارائه خدمات و نحوه تعامل با مشتر  یانقلاب  ن،ینو  یها یآورشده و فن  تایید 

و بانک فراهم    یمشتر  یبرا  یدیجد  یو ارزشمند، ابزارها  نینو  یهاکه به روش  یاشدهشناخته  یهاحلراه

خواهد بود.   یبه حوزه بانکدار  نینو  یهایو تکنولوژ  ها ک ی رو، انتقال تکن  ش یپ  ی هابارز سال  ی ژگ ی. از وکندیم

باز،   ی بانکدار ی هاستمی در تلفن همراه، اکوس تال یجی د ارانیو دست یتعامل  یهاهوشمند، برنامه ی هایتکنولوژ

  ، یمال   یهاتراکنش  ستمیدر اکوس  ییایو جغراف   ی انسان  یهاستمی و س  یاز رفتار مشتر  انهیشگوی پ  یهالیتحل

  ی مال  نیپرداخت و تأم  ی هاشده و نظام  یوکار شخصو قواعد کسب  ندها یبا فرا  ی و گروه  یشخص  یبانکدار

حضور مؤثر و پاسخ    یها براخواهد داد و بانک   رییرا تغ  یبر اعتبار و حسن شهرت، شکل بانکدار  یمبتن   یجمع

  ی هاطرح  ،یاطلاعات  نینو  ی هاستمیابزارها و س  یریکارگضمن به  ستیبایخود م  ان یمشتر  نینو  یازهایبه ن

با شعب فراوان و نرخ    ابانی در خ  یحضور قو  کی داشتن    صرف  ها بانک لذا    .  ند ی نما  ن یتدو  ک ی استراتژ  دیجد

  ن یخواهد بود. ا  ی در مورد تجربه مشتر  پسنی ازا زیچ . همهستی ن ی کاف  ان یحفظ مشتر یبرا گر یبهره خوب د

  ی برا  ی مشتر  کی   نکه ی داشته باشد و ا  یبه مشتر  یشتریتوجه ب  د یها بابانک   نده، ی است که در آ  یبدان معن 

  ی اهمان عرصه  نیخواهد داشت  و ا  یاو انجام معاملات خود چه تجربه  یخدمات بانک  افتیدر  وارتباط با بانک  

 شکل خواهد داد.   یجذب و حفظ مشتر یها را برااست که نبرد و رقابت بانک 

به    ی سنت  یبانکدار  کردی با رو  ی و بانک  یمال  یازهای ها جهت پاسخ به نبانک   یافزارنرم  یهارساختیکنون زاهم

  رییتغ  تال ی جید  یبه بانکدار  ی سنت   ی نگرش، از بانکدار  ر ییدارند تا با تغ  از یها ناست و بانک   دهی خود رس  ت یتمام

ی خود را مبتنی بر این رویکرد  افزارنرمی از راهکارهای  امجموعهلذا شرکت توسن در این راستا  دهند.    ریمس

 توسعه داده است. 

 رقبا گاهیسهم توسن در صنعت کشور و جا -3-3

و سبد کالا به    ک یالکترون  ت یبل  یهاپروژه  ، یبانکدار  ی هانهیبا ارزش شرکت توسن در زم  یها  یو نو آور  تجربه

  ن یا  ی اصل  یراهبردها  ییبالا و همسو  ت ینشان دهنده ظرف   کیحمل و نقل هوشمند و دولت الکترون  یدر راستا   بیترت

با روندها  به دل  یجهان   یشرکت  ارشد    رانیمد   نیانداز موسسان خود و همچن   متجربه و چش   ل یدارد. شرکت توسن 
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  ت یخلاق   ن یو همچن  رانی مد  یکشور دارد و با اتکا به تجربه بالا   ی و بانک   ی در بازار خدمات مال   ی ا  ژهیو  گاهیسازمان، جا

 در کشور به خود اختصاص دهد.   یا ژه یو گاهیخود توانسته است جا یانسان هیو تلاش سرما

  ن یو دات ک ی خدمات انفورمات ی هاو پرداخت کشور، به رغم تعدد رقبا، شرکت یبازار خدمات بانک یکنون  طیشرا در

 توسن به شمار آورد.  یرقبا  نیتر ی به عنوان اصل  توانیرا م

 
 Core از توسن سهم بازار

 

  های تراکنش  از  12٪ از    ش یب  ت یریبانک کشور و مد  30بانک از مجموع    11به    بانکداری متمرکز راهکارتوسن با ارائه  

  گاه یخود جا  ی کارهاراه  قی، از طرATM  بازار  سهم   از  22٪  و  کارت  بازار  سهم  از  12٪   ، یصنعت بانک  یصادرکنندگ 

 حوزه دارد.  نیدر ا یمطلوب
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 های صادرکنندگیاز تراکنش بازار سهم

 

  ن یو نخست  یرانیپرداخت ا  چ یسوئ  دکننده ی تول  نیمتمرکز، اول  ی سامانه بانکدار  دکنندهیتول   نیشرکت توسن نخست 

 هزار شعبه تحت پوشش است. 3از   شیبانک در کشور با مجموع ب نترنتیشرکت ارائه دهنده ا

منتشر شده و    یهاو طبق گزارش  1401کشور در نه ماهه نخست    ی کارت شبکه بانک  چیعملکرد سوئ  یبررس  با

 است: لیبه شرح جدول ذ ی توسن ی بانکها ت یاطلاعات در دسترس، وضع

 شبکه بانکی  های توسنیبانک شاخص 

 اردیلیم 50.6 ارد یلی م 5.9 هاتراکنش تعداد کل 

 اردیلیم 50.3 اردیلی م 5.89 موفق  یهاتعداد تراکنش 

 ون یلیم 332 ون یلیم 25 ناموفق  یهاتراکنش   تعداد

 %99.34 %99.57 موفق  یهاتراکنش درصد

 های توسنی و شبکه بانکی در تراکنشمقایسه بانک

 

 

  

12%

41%
19%

17%

11%

توسن خدمات انفورماتیک سایر داتین بهسازان ملت
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 کارت  از بازار توسن سهم

 

 
 ATM از بازار توسن سهم

 

 

 

23%

77%

توسن  شبکه بانکی 
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 تحلیل رقبا -3-4

  ن یاطلاعات و ارتباطات و همچن یفناور   های یازمندیو ارائه ن د یتول ی در عرصه ی مختلف  های در حال حاضر شرکت

به منظور    کنیهستند؛ ل   یقابل بررس  یمختلف   های که در گروه   کنندیم  تیکشور فعال   ک یپرداخت الکترون  یشبکه

  ی فناور  ی  نهیدر زم  ی بانک   های یازمندیاز ن  ای که بخش عمده  هایی و تمرکز بر آن دسته شرکت  هایسهولت بررس

است    ی ه یمحدود شده است. بد  چی متمرکز و سوئ  یبانکدار   های به حوزه  ی بررس  یالگو  ند، نمای یم  دهی  را پوشش

بازار سا نظ   ریکه در  به دل   زین  یگرید   های شرکت  ،ی مجاز  یبانکدار  های کانال   ریمحصولات  که  دارند    ل یوجود 

متمرکز در    ی بانکدار   نهزمی  در.  است  نشده  پرداخته  ها مستند، به آن  نیا  یبررس  ورد م  های با شرکت  یهمپوشان

با سهم بازار    خارجی  افزار بهسازان ملت و چند نرم  ا،یفناپ، پو  ک،ی توسن، خدمات انفورمات  رینظ  هایی حاضر، شرکت

رشد و توسعه بازار   های رصتف   شناسایی منظور  . بهندینمایم تیمتمرکز فعال  یبانکدار ی  محدود در عرصه اریبس

 .پردازد یموضوع م  ن یسنجش ا یمختلف برا های  شاخص  نییبخش از مستند به تب  نیشرکت توسن، ا

 
 توسن  یهابانک   انیتعداد مشتر

 

  افزارهای  نرم  امکانات   از  ها  بانک   ی واسطهکه به  یی نها  انی تعداد مشتر  شودمی  مشاهده  فوق  نمودار  در   که   گونه همان

  است.  دهی رس ون یلیم 57به  1401بهار  انیدر پا برند، یتوسن بهره م
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 هاافتخارات و موفقیت -3-5

 ی بانتک آوری فنستتال حضتور نوآورانه در صنتعت  23 •

 ی ترانیمتمترکز ا یبانکدار ستتمیس  کنندهدیتول نیاول •

 پرداخت  ی هاو نظام یجامع بانک  ی هاحلکننده راهصادر نیاول •

   یبانک و مؤسسه اعتبار 50از  ش یو پرداخت به ب یراهتکار و محصتولات بانتک  هیارا •

  1399سال  وریآفنبخش  ینمونه مل  صادرکننده •

 1398واحد برتر خدمات نرم افزاری کشور در سال  •

 مانکار یپ  یمن یا ت یصلاح نامه یگواه  کسب •

 کی خدمات انفورمات تیو احراز صلاح یرتبه بند نامه یگواه  کسب •

  ی بانکتت  یخدمتات نرم افزارهتا  تیریدر حتوزه مد  ISO  20000  تنامهیدارنتده گواه  یرانتیشترکت ا  تنیاول •

(ITIL ) 

 ( ISMS) ی بانک یافزارها نرم ت یدر حوزه امن  ISO/IEC 27001:2013 نامهیگواه •

 PCI-DSS ی المللنینامه بیگواه دارنده •

 یاستلام ی محصتولات بانکدار یبرا ISRA ی شرع ته یکم ه یدییتأ دارنده •

 ( Cloud Banking) ی بانک یابتر انشیبر اساس مدل را ی بانک یافزارنرم ی هاسیسرو هیارا  •

 هر سه حوزه نوآورى، زبدگى و رهبترى هاى سیبه همراه تند تالیجی سال تحول د ی مل زهیجا کسب •

  محتورنتدیبانک فرآ  نترنتی محصول ا  یبرا  انیمشتر  یهاجشنواره دکتر نوربخش در بخش سامانه  زهیجا  کسب •

 ( یوِ)نت

   TSBمحصتتول +  یجشنواره دکتر نوربخش در بختش پلتفتترم برا زهیجا کسب •

 محصتول بوم یبرا آوریفنجشنواره دکتر نوربخش در بختش   زهیجا کسب •

 اقوت یمحصتول  یبرا آوریفنجشنواره دکتر نوربخش در بختش   زهیجا کسب •

 دى ی از صنعتى به تول تان یبندانش ت یوضعت رییتغ •
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• 
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 ها و روابط : منابع، ریسکچهارمبخش  -4
 سرمایه انسانی -4-1

  806شامل    یتوسن از بُعد حوزه کار  یانسان  یروین  ک ینفر است و تفک   855در شرکت توسن    یانسان  یرویتعداد ن

 است. ی ستاد یروینفر ن 49و توسعه محصول( و  یبان یپشت  هایصف )معاونت یروینفر ن

 
 ترکیب سرمایه انسانی ازلحاظ حوزه کاری

همانطور که در نمودار زیر مشخص    است.  زیر  صورتبهتحصیلات    بُعد  از   انسانی  نیروی  تفکیک  توسن،  شرکت  در

 نفر( کارکنان شرکت سطح تحصیلات کارشناسی و بالاتر دارند. 817درصد ) 96است، 

 
 ترکیب سرمایه انسانی ازلحاظ تحصیلات

 

در توسن مشغول به فعالیت    زن   نفر   391  و   مرد  نفر    464به صورتی است که    جنسیتی  بُعد  از   انسانی   نیروی  تفکیک

 هستند. 

 
 ترکیب سرمایه انسانی ازلحاظ جنسیت 
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  سابقه کاری  بُعد  از انسانی نیروی  تفکیک سال و  5.5سال و میانگین سابقه کار توسنی   34میانگین سن  ، همچنین

 . است زیر صورتبه

 
 ترکیب سرمایه انسانی ازلحاظ سابقه توسنی 

 

 صورت زیر است:ها بهوضعیت تعداد کارکنان به تفکیک معاونت

 
 ها معاونت تفکیک به کارکنان تعداد
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 است.زیر  های گذشته به شرح و مقایسه با سال 1401خلاصه وضعیت تعداد سرمایه انسانی در سال 

 1401 1400 1399 1398 1397 

 690 69۵ 71۵ 76۸ ۸۵۵ تعداد نیروی انسانی 

 

 

 

 

 در طول زمان  کارکنانتغییر تعداد 

 

 خدمات رفاهی کارکنان -4-2

شود که در  راستای نگهداشت و افزایش رضایتمندی کارکنان انجام میشامل ارائه خدمات رفاهی به کارکنان در  

 شده است.  ها اشارهادامه به برخی از سرویس

 مهیب •

 یو پزشک سلامت •

 یو تندرست  ورزش •

 یاحتیس  ،یارتیز  یسفرها •

 (شیوع بیماری کوید  امیا  رازی)غ  هیتغذ •

 ایهدا •

 یبانک  لاتیتسه •

 یتال  اعتبار •

 ارزاق •

 نگ یپارک •

855

768

720
695690696

600

650

700

750

800

850

900

1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402
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 نیروی انسانی آموزش  -4-3

  ی هادوره  ،1401  یتوسن در سال مال   یآموزش   ندیشده است: فرآ   ف یتعر  ریصورت ز  در توسن به  یآموزش   ندیفرآ

نفرساعت در قالب    4142برابر با    یعموم   یهاو دوره  یدوره آموزش  19نفرساعت در قالب    6200برابر با    یتخصص

 شده است.  برگزار  ی زشدوره آمو  37قالب  نفر ساعت آموزش در 10342که در مجموع  ی دوره آموزش 18

 راهبردها  یهای مقابله با ریسک و سنجش میزان اثربخش ها و برنامهریسک -4-4

 عوامل ریسک شرکت  -4-4-1

کشور، قانون    یجار  یو مقررات عموم   نیدر چارچوب قوان  سیشرکت از بدو تأس  ،یقانون  طی از نقطه نظر مح

صنعت ناچار    نای   در  ها شرکت  ر ینموده است و مانند سا  تیمصوب فعال   هایو دستورالعمل  ها نامهنییتجارت و آ

 است. ها سک یبه مواجهه با انواع ر

 ریسک سیاسی  -4-4-2

  ی و نظامها   هااستیدر س   رات ییتغ  ل یکه به دل   هیکشور عبارت است از کاهش ارزش سرما  ا ی  ی اس یس   سک یر

برخوردار   یشتری از ثبات ب  یکشور  یاس یو س  ی نظام اقتصاد  رهر چقد .  دهدیکشور رخ م   ک ی   گذاریاستیس

  ی س یرئ ی آقا یجمهور  است ی با توجه به آغاز دوره چهارساله ر رانی. در اشودیکمتر م   سک ی ر ن یباشد، مقدار ا

  ر ی شرکت را تحت تأث نیا راتییتغ نیاز ا یناش  سک ری  و بوده نامعلوم هاموارد مذکور بر شرکت ریتاث ران،یدر ا

 . دهدیقرار م

  ی المللنیب  ی ارائه دهنده خدمات مال  یهاکشورها، شرکت  ر یسا  ی از سو  هامیبرجام و لغو تحر  رش یصورت پذ  در

م کشور  توانا  گردند یوارد  حاضر  حال  در  توسن  محصولات  کارت  ق یتطب  ییکه  )مثل  ندارد.  را  آنها    ی ها با 

 ا مورد استفاده قرار دارند( ی در کل دن یالملل  ن یب یهاکه به عنوان کارت Masterو   Visa ی المللنیب

 ریسک نوسانات نرخ بهره  -4-4-3

های بانک مرکزی  های پولی در کشور و دستورالعملبه طور کلی نوسانات نرخ بهره که در نتیجه اتخاذ سیاست

خواهد بود. یکی از منابع در  ها تأثیرگذار  دهد، بر عملکرد و سودآوری شرکتبه شبکه بانکی کشور رخ می

افزایش ریسک  ها، تسهیلات مالی میدسترس شرکت به اخذ تسهیلات موجب  نیاز  با  افزایش مرتبط  باشد. 

های مالی شده و متعاقباً بر سرمایه در گردش و سود قابل  ناشی از نوسانات نرخ بهره و در نتیجه افزایش هزینه

 تقسیم تاثیرگذار خواهد بود.
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 ورم ریسک نرخ ت -4-4-4

هاست که این پدیده هر روز در کشور قابل لمس است  افزایش سطح عمومی قیمتریسک نرخ تورم به معنی 

  مقابل   در  پرسنل  درآمدهای   سطح  کاهش افزایش قیمتها و به تبع آن    و  کشور  در   بالا  تورم  نرخ  به   توجه  باو  

 .است یافته افزایش  در این دوران   نخبه نیروهای مهاجرت، دنیا ارزهای  سایر

 ریسک تجاری  -4-4-5

ای یا کاهش بازده سالانه  باعث ضرر سرمایه  احتمالادهد،  تغییراتی که در قدرت سوددهی یک شرکت رخ می

گذاری خواهد شد. ریسک تجاری را در ناتوانی یک شرکت در پایداری صحنه رقابت، یا در حفظ نرخ  سرمایه

توان تعریف نمود. در چنین حالتی، میزان سود  مدت، میمدت یا بلندرشد و یا ثبات میزان سوددهی در کوتاه

 گذارد. یابد و این کار بر بازدهی و تغییر پذیری بازدهی سالانه آثار نامطلوبی میتقسیمی شرکت کاهش می

 ریسک اعتباری  -4-4-6

های گذشته  کنندگان و مرتبطین با شرکت در دورهعبارت است از رفتارهای پیشین شرکت و تجربه استفاده 

با شرکای   موثر  ارتباطی  ایجاد  سالیان گذشته  نیز در طی  ریسک  این  برای کنترل  همکاری. مسیر شرکت 

تجاری و همچنین ارائه محصولاتی با کیفیت بوده است که در نهایت منجر به ایجاد اعتباری مناسب برای  

 شرکت شده است.  

 ریسک منابع انسانی -4-4-7

انگیزش و حفظ کارمندان   سطح رفاهی،  رکت مانند استخدام، آموزش،های پرسنلی شاین ریسک به سیاست 

و با    شود. ریسک منابع انسانی به اشکال مختلفی مانند ریسک از دست دادن کارمندان ارزشمند مربوط می

  اثربخش   انگیزشی  سیستم   در  نقصنماید.  ، ریسک انگیزش ناکافی یا غلط کادر مدیریتی و غیره بروز میسابقه

  و   انسانی   نیروی  آموزش  حوزه   در   بلندمدت   راه  نقشه   وجود   عدم ،  عملکرد  ارزیابی  نظام   و   پرسنلی   حوزه  در 

و    جذب  در   ضعف و  داخلی  بزرگ  هایشرکت  برخی  به  نسبت  ترپایین  دستمزد  و  حقوق ،  آن  اثربخشی  سنجش

 از جمله ریسک های منابع انسانی در شرکت توسن است.  کیفیت با  انسانی منابعنگهداشت 

 ریسک نقدینگی  -4-4-8

 ریسک  این. شرکت محصولات  تولید در یجار یهاهزینه تأمین یبرا نقدینگی کمبود خطر از است عبارت

وصول   توجه با دوره  همچن  مطالباتبه  پرداختنیو  جراک قابلریغ  ی هاین  مبالغ  همچون  ناش ینترل  از    ی م 

بیمعقول مالنا  یهایدگ یرس افزوده و  تامیات و عوارض ارزش  ... ،  ین اجتماع یمه  در   مهم عوامل از یکی و 

 شرکت محصولات فروش ریسک  با ریسک  این یجد همبستگی به توجه  با. است  شرکت یآور سود تعیین
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 ریسک  این شرکت یتعیین سودآور عوامل مهمترین از یکی گفت توانمی رونق، و رکود یهابه دوره توجه با

 . است

 ریسک قراردادی  -4-4-9

 عوامل  سایر و شرکت میان اختلاف  بروز صورت در و شرکت یقراردادها ساختار در خلل  و ضعف زمان در

 و شرکت یقراردادها تدوین در کافی دقت عدم صورت در  .کرد خواهد بروز ریسک  این در فعالیت، درگیر

 شرکت یسودآور در یجد یهانقص به منجر ریسک  این است ممکن موثر، تمامی عوامل نگرفتن نظر در

 ریسک  کردن مدیریت  یکند. برامی  پیدا فروش مصداق یقراردادها دو بخش در عمدتاً  قراردادها شود. این

 یقرارداد ساختار مجرب، حقوقی از مشاوران استفاده با آن رفع و شرکت طولانی تجربه به توجه با ،یقرارداد

 .گیردقرار می استفاده مورد و شده داده توسعه شرکت فعالیت مختلف ابعاد در مناسبی

 ریسک مالی -4-4-10

ها و ها، ستاختار داراییهایی مانند داراییریستک ناشتی از ستاختار ترازنامه شتامل بخشریستک مالی،    •

 .شودها میها و بدهیمدیریت دارایی

بایستت  ای دارد و میام شترکت اهمیت ویژهبا توجه به پذیرش توستن در بورس، مدیریت ستهامداران و سته •

با نگاهی تحلیلی به وضتعیت ستهام ستایر رقبا و وضتعیت ناپایدار بورس کشتور این موضتوع بصتورت پیوستته  

 رصد شده و مدیریت شود.
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 مالی  : نتایج عملیات پنجمبخش  -5
 خلاصه نتایج مالی توسن  -5-1

 . استول زیر ابه شرح جد توسن خلاصه اطلاعات مالی شرکت 

 صورت سود و زیان  

 1401آذر  30سال مالی منتهی به 
                

     )مبالغ به میلیون ریال(      

 درصد رشد      1400سال      1401سال        

                

 %37     4,274,269      5,853,828     درآمدهای عملیاتی     

 %53   ( 2,186,962)    (3,339,261)    بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی     

 %20    2,087,307       2,514,567     سود ناخالص     

 %43   ( 438,774)    (627,986)    هزینه های فروش ، اداری و عمومی      

 -%70    61,998      18,394     سایر درآمدها     

 % 11    1,710,531       1,904,975     سود عملیاتی     

 %75   ( 301,142)    (527,722)    هزینه های مالی     

 %426    263,304       1,384,747     سایر درآمدها و هزینه های غیرعملیاتی     

 %65     1,672,693      2,762,000     سود  قبل از مالیات    

 -%16   ( 118,558)    (99,521)    هزینه مالیات بر درآمد     

 %71    1,554,135       2,662,479     سود خالص    

             سود پایه هر سهم    

      540      560     عملیاتی )ریال(                 

     (22)      327     غیر عملیاتی )ریال(                 

      518      887     سود پایه هر سهم )ریال(       

                
                

 

 

 

  



 

 ت یر ی مد   ی ری گزارش تفس 

 عام(   افزاری نگین )سهامی های نرم سامانه شرکت توسعه  
 

 56  از 44 صفحه

 صورت وضعیت مالی 

 1401آذر  30تاریخ به 
    )مبالغ به میلیون ریال(      

 درصد رشد   30/09/1400   30/09/1401     

            دارایی ها   

            دارایی های غیر جاری   

 -%7     2,281,861       2,132,623     دارایی های ثابت مشهود       

 %107     767,942      1,592,527     دارایی های نامشهود      

 %53    151,546     231,417     سرمایه گذاری های بلند مدت       

 %0    58,119     58,119     دریافتنی های بلند مدت       

 % 100     1,000     2,000     سایر دارایی ها       

 %23     3,260,468      4,016,686     جاریجمع دارایی های غیر   

            دارایی های جاری :    

 % 27    44,970      57,074     پیش پرداخت ها       

 %38     4,680,510      6,456,308     دریافتنی های تجاری و سایر دریافتنی ها       

 % 11    124,548     138,343     سرمایه گذاری های کوتاه مدت   

 -%37    863,553     546,430     موجودی نقد      

 %26    5,713,581     7,198,155     جمع دارایی های  جاری   

 % 25    8,974,049     11,214,841    جمع دارایی ها      

       حقوق مالکانه و بدهی ها  
 

       حقوق مالکانه     
 

 %47     2,040,000      3,000,000    سرمایه        

 %47    204,000     300,000    اندوخته قانونی        

 %34     2,159,326     2,888,605    سود انباشته       

 % 41    4,403,326     6,188,605    جمع حقوق مالکانه 

       بدهی ها 
 

 
       بدهی های غیر جاری    

 

 
 % 40     558,771     781,055    پرداختنی های بلند مدت    

 -%56     305,126     134,500    تسهیلات مالی بلند مدت     

 %89    187,687     355,448    ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان      

 %21     1,051,584     1,271,003    جمع بدهی های غیر جاری 

       بدهی های جاری  
 

 
 % 11     1,776,559      1,970,140    پرداختنی های تجاری و سایر پرداختنی ها    

 % 11    141,915      158,216    مالیات پرداختنی     

     -       4,388    سود سهام پرداختنی     

 
 %0    1,594,619       1,600,880    تسهیلات مالی    

 % 257    6,046      21,609    پیش دریافت ها     

 %7     3,519,139      3,755,233    جمع بدهی های جاری     

 % 10     4,570,723      5,026,236    جمع بدهی ها   

 % 25    8,974,049     11,214,841    جمع حقوق مالکانه و بدهی ها  
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 صورت تغییرات در حقوق مالکانه 

 1401آذر  30سال مالی منتهی به 
  )مبالغ به میلیون ریال(     

اندوخته    سرمایه    

 قانونی
  جمع کل   سود انباشته  

  4,297,591  2,062,974  194,617  2,040,000  01/10/1399در مانده  

          1400تغییرات حقوق مالکانه درسال  

  1,554,135  1,554,135  -  -  1400سود خالص گزارش شده در صورت های مالی سال  

  ( 1,448,400)  ( 1,448,400)  -  -  سود سهام مصوب 

  -  (9,383)  9,383  -  اندوخته قانونی تخصیص به  

  4,403,326  2,159,326  204,000  2,040,000  30/09/1400مانده در  

          1401تغییرات حقوق مالکانه درسال  

  2,662,479  2,662,479  -  -  1401سود خالص گزارش شده در صورت های مالی سال  

  (877,200)  (877,200)  -  -  سود سهام مصوب 

  -  ( 960,000)  -  960,000  افزایش سرمایه  

  -  ( 96,000)  96,000  -  تخصیص به اندوخته قانونی  

  6,188,605  2,888,605  300,000  3,000,000  30/09/1401مانده در  

  



 

 ت یر ی مد   ی ری گزارش تفس 

 عام(   افزاری نگین )سهامی های نرم سامانه شرکت توسعه  
 

 56  از 46 صفحه

 
 صورت جریان های نقدی 

 1401آذر  30سال مالی منتهی به 

   )مبالغ به میلیون ریال(   

   1400سال    1401سال    

           

         جریان های نقدی حاصل از فعالیت های عملیاتی 

     1,283,685    1,679,547 عملیاتنقد حاصل از  

   (57,029)   (83,220) پرداخت های نقدی بابت مالیات بر درآمد  

    1,226,656     1,596,327 جریان خالص ورود )خروج( نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی  

         جریان های نقدی حاصل از فعالیت های سرمایه گذاری  

     14,800    150,862 حاصل از فروش دارایی های ثابت مشهوددریافت های نقدی  

   (352,112)   (302,943) پرداخت های نقدی برای خرید دارایی های ثابت مشهود 

   ( 418,332)   ( 1,041,412) پرداخت های نقدی برای خرید دارایی های نامشهود  

   (78,535)   ( 4,040) بلند مدت پرداخت های نقدی برای تحصیل سرمایه گذاری های  

   -  13,650 دریافت های نقدی حاصل از فروش سرمایه گذاری های کوتاه مدت  

   -  - پرداخت های نقدی برای تحصیل سرمایه گذاری های کوتاه مدت  

    50,121    136,349 دریافت های نقدی حاصل از سود سهام  

     157,880     76,222 سایر سرمایه گذاری ها دریافت های نقدی حاصل از سود  

   (626,177)   (971,312) جریان خالص ورود )خروج( نقد حاصل از فعالیت های سرمایه گذاری 

    600,479    625,015 جریان خالص ورود )خروج( نقد قبل از فعالیت های تامین مالی  

         جریان های نقدی حاصل از فعالیتهای تامین مالی :   

    2,411,952     1,979,966 دریافت های نقدی حاصل از تسهیلات  

   (1,397,325)   (2,139,202) پرداختهای نقدی بابت اصل تسهیلات 

   (266,258)   (532,851) پرداختهای نقدی بابت سود تسهیلات  

   ( 1,448,400)   (250,734) بابت سود سهام پرداختهای نقدی  

   ( 700,031)   (942,821) جریان خالص ورود )خروج( نقد حاصل از فعالیت های تامین مالی  

   (99,552)   ( 317,806) خالص افزایش )کاهش( در موجودی نقد  

     907,035    863,553 مانده موجودی نقد در ابتدای سال  

    56,070    683 تغییرات نرخ ارز تاثیر  

    863,553    546,430 مانده موجودی نقد در پایان سال  
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 عملکرد مالی شرکت شاخص -5-2

 های جاری دارایی -5-2-1

افزایش داشته است. این افزایش عمدتاً بابت افزایش در    26%  های جاری شرکت در مقایسه با سال قبل دارایی

 . می باشدفروش شرکت در  افزایش   که بابتهای تجاری و غیرتجاری دریافتنی

 های ثابت مشهود دارایی -5-2-2

کاهش ناشی از فروش   نیاست که عمده ا  افتهی  کاهش  7با سال قبل %  سه یثابت مشهود شرکت در مقا  یی دارا

 گزاری مزایده عمومی و استهلاک سالیانه می باشد. ساختمان لیدا از طریق بر

 های جاری بدهی -5-2-3

حساب  این افزایش عمدتاً بابت افزایش در  افزایش یافته است    7%های جاری شرکت نسبت به سال قبل  بدهی

 . می باشدپرداختنی تجاری و سایر پرداختنی ها 

 بدهی بلندمدت  -5-2-4

پرداختنی های  که بابت افزایش در  رشد داشته است    21٪بدهی های بلند مدت شرکت نسبت به سال قبل  

 در ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان می باشد. افزایش بلند مدت و 
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 فهرست زمین و ساختمان  -5-2-5

 شرح دارایی

بهای 

تمام 

 شده *

استهلاک  

 انباشته * 

ارزش 

 دفتری * 

نوع 

 کاربری
 موقعیت مکانی مالکیت وضعیت 

متراژ  

 )مترمربع(

تشریح 

وضعیت 

 وثیقه 

تشریح 

پرونده  

های 

 حقوقی 

 زمین

پارک فناوری  

 پردیس
 اداری  10,528 0 10,528

موافقت نامه دفتر 

همکاری های 

فناوری ریاست 

 جمهوری

 5264 پارک فناوری پردیس 
سند آزاد  

 است

مورد  

 ندارد 

زمین ساختمان  

 کردستان
 اداری  15,474 0 15,474

دانگ /  سند  6

 تک برگ

 -اتوبان کردستان جنوب 

 20پایین تر از حکیم خ 

 متری اول 

193/43 
سند آزاد  

 است

مورد  

 ندارد 

زمین ساختمان  

 گاندی
 اداری  640,000 0 640,000

دانگ / سند   6

 منگوله دار 

 -خیابان گاندی جنوبی 

پلاک   -خیابان پالیزوانی 

14 

991 
سند آزاد  

 است

مورد  

 ندارد 

 ساختمان 

 اداری  97،541 64،126 161,667 ساختمان کوچه نور 

سند  1دانگ/  6

 10تک برگ )

 واحد( 

خیابان نور   -خیابان آفریقا 

 10پلاک  -
1812/5 

توضیحات  

1 

مورد  

 ندارد 

ساختمان پارک  

 فناوری پردیس
 اداری  155،310 29،242 184,552

موافقت نامه دفتر 

همکاری های 

فناوری ریاست 

 جمهوری

 12500 پارک فناوری پردیس 
سند آزاد  

 است

مورد  

 ندارد 

 اداری  487،386 48،602 535,989 ساختمان گاندی 

دانگ / سند   6

 15منگوله دار )

 واحد( 

 -خیابان گاندی جنوبی 

پلاک   -خیابان پالیزوانی 

14 

4470 
سند آزاد  

 است

مورد  

 ندارد 

 اداری  23،346 11،080 34,426 ساختمان کردستان 

سند   5دانگ /  6

 5تک برگ )

 واحد( 

 -اتوبان کردستان جنوب 

 20پایین تر از حکیم خ 

 متری اول 

580/75 
سند آزاد  

 است

مورد  

 ندارد 

آپارتمان  بابلسر 

 شرقی  4واحد 
 مسکونی  883 279 1,161

دانگ/ سند تک   6

 واحد(  1برگ )

 -خیابان شریعتی  -بابلسر 

 7شریعتی 
129/88 

سند آزاد  

 است

مورد  

 ندارد 

آپارتمان بابلسر 

 شرقی  5واحد 
 مسکونی  888 280 1,168

دانگ/ سند تک   6

 واحد(  1برگ )

 -خیابان شریعتی  -بابلسر 

 7شریعتی 
129/88 

سند آزاد  

 است

مورد  

 ندارد 

 مسکونی  3،900 915 4,815 آپارتمان مشهد 
دانگ/ سند تک   6

 واحد(  1برگ )

خیابان نواب   -مشهد  

کوچه حاج   -صفوی 

 ابراهیم 

60 
سند آزاد  

 است

مورد  

 ندارد 

 توضیحات: 

 . به میلیون ریال است مبالغ* 

 میلیارد ریالی ( 360در رهن بانک سامان)بابت تسهیلات  -1
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 گذاری بلندمدتسرمایه -5-2-6

 . باشدت شرکت به شرح جدول ذیل قابل مشاهده مید م بلند  هایگذاریسرمایه

 شرح  
 سرمایه گذاری 

 ( درصد)
  مبلغ دفتری
 )میلیون ریال( 

سرمایه گذاری در سهام 

 های وابسته شرکت

 121,330 21.66 شرکت فرابوم کسب و کاری نوآوری باز )سهامی خاص(

 58,000 29.00 شرکت آسان پرداز توسن )سهامی خاص ( 

 3,500 33.33 شرکت سامانه یکپارچه خدمات خودرو سپندار ایرانیان )سهامی خاص (

 13 25.00 شرکت دیار فناوری تحول آفرین ) سهامی خاص(

 182,843  جمع

 شرح  
 سرمایه گذاری 

 ( درصد)
  مبلغ دفتری
 )میلیون ریال( 

سرمایه گذاری در سهام 

سایر شرکت ها )بورسی 

 فرابورسی( /

 9,379 0.13 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی عام(

 605 0.06 سامان  )سهامی عام(شرکت بیمه 

 9,984  جمع

 شرح  
 سرمایه گذاری 

 ( درصد)
  مبلغ دفتری
 )میلیون ریال( 

 سایر شرکت ها

 15,000 6.00 شرکت سامانه  های یکپارچه سیمرغ تجارت )سهامی خاص(

 3,500 0.35 شرکت توسعه و نوآوری شهر )سهامی خاص( 

 90 9.00 )سهامی خاص(شرکت بازار الکترونیک نگین آزاد 

 20,000 10.00 شرکت سامانه پرداخت های نوین در آزادراه های کشور )سهامی خاص(

  38,590   جمع

 
  231,417  جمع کل 

 شرکت  بلندمدت گذاریسرمایه 

 

 

 

 

 سرمایه   -5-2-7

  2،040سرمایه شرکت از مبلغ  09/06/1401مطابق مصوبات مجمع عمومی فوق العاده مورخ  1401سال در 

 22/06/1401میلیارد ریال از محل سود انباشته افزایش یافت و این موضوع در تاریخ    3،000میلیارد ریال به  

 در روزنامه رسمی کشور ثبت گردید.
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 درآمدهای عملیاتی -5-2-8

 درآمدهای عملیاتی شرکت به شرح ذیل قابل مشاهده می باشد.

 درصد رشد    1400سال    1401سال   نام خدمات

 داخلی  فروش نرم افزار 

 %1   536,180   541,145 سامانه جامع بانکداری متمرکز فرانگین 

 -%26   259,652   193,426 سامانه جامع بانکداری متمرکز بنکو 

 %33   248,144   329,908 سیستم جامع بانکداری کارت 

 -%5   208,996   197,733 سیستم جامع بانکداری مدرن 

 %64   329,353   540,819 افزار هاسایر نرم 

 % 14  1,582,325   1,803,031 جمع فروش نرم افزار 

درآمد ارائه خدمات  

 پشتیبانی 

 داخلی 

 %46   728,643   1,062,970 پشتیبانی و نگهداری سرویس های توسنی در مرکز داده

 %77   487,456   862,351 سامانه جامع بانکداری متمرکز فرانگین 

 %64   633,714   1,040,081 سامانه جامع بانکداری متمرکز بنکو 

 %9   429,188   467,170 سیستم جامع بانکداری کارت 

 %35   193,297   260,821 سیستم جامع بانکداری مدرن 

 % 68   199,136   334,059 سایر نرم افزار ها

 %51  2,671,434  4,027,452 جمع  

 صادراتی

 % 14   10,685   12,162 دلار(  33،328.125)معادل  جامع بانکداری بنکوسامانه های 

 % 14   4,037   4,595 دلار(   33،328.125)معادل  سامانه های جامع بانکداری بنکو 

 % 14   5,788   6,588 دلار (  12،592.8)معادل  سیستم جامع بانکداری مدرن

 % 14   20,510   23,345 جمع  

 %50  2,691,944  4,050,797 ارائه خدمات پشتیبانی جمع درآمد   

 %37   4,274,269   5,853,828  جمع کل درآمد های عملیاتی 

 عملیاتی شرکت هایدرآمد
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 دهد. را نشان می  30/09/1401و    30/09/1400منتهی به  سال مالیذیل مقایسه درآمد عملیاتی شرکت در    شکل

 
 مقایسه درآمد عملیاتی شرکت 

 

 هزینه -5-2-9

 .اندها طبق انتظار و با توجه به تورم نسبت به دوره مشابه سال گذشته افزایش داشتههزینه

 
 شرکتهای هزینهمقایسه 

 

  -

  1,000,000

  2,000,000

  3,000,000

  4,000,000

  5,000,000

فروش نرم افزار  درآمد ارائه خدمات پشتیبانی 

درآمد عملیاتی

(میلیون ریال)

1401سال  1400سال 

  -

  50,000

  100,000

  150,000

  200,000

  250,000

  300,000

  350,000

هزینه های حقوق و 

دستمزد 

هزینه های رفاهی 

پرسنلی 

هزینه های اداری و 

تشکیلاتی  

هزینه استهلاک   هزینه های توزیع 

وفروش 

مقایسه هزینه ها

(میلیون ریال)

1401سال  1400سال 
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 بهای تمام شده  •

افزایش هزینه حقوق دستمزد و سایر  از  تا ناشی  عمددرصدی بهای تمام شده نسبت به سال قبل    53افزایش  

 باشد.  شرکت می هایهزینه

 

 هزینه مالی  •

 باشد .   میدریافت تسهیلات از بانک های آینده، سرمایه و ... های مالی مربوط به درصدی هزینه 75 افزایش

 

 سود عملیاتی و سود خالص -5-2-10

 سود عملیاتی  •

 سود عملیاتی نسبت به سال قبل، به دلیل رشد درآمد عملیاتی بوده است.درصدی  11افزایش 

 سود خالص  •

رشد به دلیل افزایش درآمدهای غیرعملیاتی به  این  داشته است که    رشد   ۷۱٪سود خالص نسبت به سال قبل 

 . می باشدعلت فروش ساختمان لیدا از طریق برگزاری مزایده 

 های عملیاتیوجه نقد حاصل از فعالیت -5-2-11

های عملیاتی  فعالیتشرکت موجب افزایش در نقدینگی حاصل از  و غیر عملیاتی  های عملیاتی  رشد فعالیت

 گردیده است. 

 سیاست تقسیم سود و سود سهام پرداختنی -5-2-12

به ازای هر    1398در رابطه با سیاست تقسیم سود سهام ذکر این نکته ضروریست که سود تقسیمی در سال  

به ازای   1400و در سال   درصد(  70) ریال  710به ازای هر سهم    1399در سال  ، درصد(  94) ریال  460سهم  

 است.   به تصویب رسیده  درصد(  56ریال ) 430 هر سهم



 

 ت یر ی مد   ی ری گزارش تفس 

 عام(   افزاری نگین )سهامی های نرم سامانه شرکت توسعه  
 

 56  از 53 صفحه

 اندازها )اهداف مالی و غیرمالی(چشم -5-3

زمان افق  ارائه   5  یشرکت توسن در  برتر  و    یبانکدار  یهاسیدهنده سروساله در جمع چهارده شرکت  در جهان 

 خواهد بود ا یدر دن ی اسلام ی دارکبان  یدهنده راهکارهاارائه  نیبرتر

 ی کلان هاسیاست •

o به صورت مداوم  انهیدرصد سال 30فروش حداقل  شیافزا 

o درصد در سال  10حداقل  ی به اندازه سهم درآمد المللنیفروش ب شیافزا 

o توسن  انیبزرگ در سبد مشتر اسیمق ان یمشتر جذب 

 رویکردهای سازمانی  •

o گذشته  ات یاستفاده از تجرب 

o ی م یدر تعامل ت   تیو شفاف  یی و همسو ی همدل 

o از تفکر مسئله محور به امکان محور  حرکت 

o عملکرد بالاتر   ت یبا محور یی کردهایرو تیتقو 

o ی سازمان یهامیت ن یب یمرزها محور 

 های عملکرد غیرمالیشاخص -5-4

 ی خارج دیجد یو جذب مشتر یدر بازار جهان شتر بی نفوذ •

o بزرگ اسی مق  یداخل  یجذب مشتر 

o ان یمشتر یتمندیرضا 

o استمرار رشد فروش 

 اشتغال  یاطلاعات برا یانتخاب کارشناسان فناور  3از  ی کیتوسن  •

 المللی نیب هایبرنامه  •

o ایآس  یجنوب شرق  ی تمرکز در بازارکشورها  (ASEAN ) و اروپا 

o ی المللنی ب هایاتصال به تراکنش تیقابل 

 ی داخل  هایبرنامه  •

o د یجد  انی تمرکز بر جذب مشتر 
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o ی فعل   انیبه مشتر دی تمرکز بر فروش محصولات جد 

 ان یمشتر تیبهبود رضا •

 ی خاص و همکاران تجار هایپروژه  هایتیفعال  •

o کیمهم در حوزه دولت الکترون گریباز 

o ی افزارسخت ی درآمد و بهبود قرارداد با همکاران تجار شیافزا 
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 عملکردی مالی هایصشاخ -5-5

 نسبت های مالی -5-5-1

به ازای هر سهم    1398در رابطه با سیاست تقسیم سود سهام ذکر این نکته ضروریست که سود تقسیمی در سال  

  430به ازای هر سهم    1400و در سال    درصد(  70) ریال  710به ازای هر سهم    1399در سال  ،  درصد( 94) ریال   460

 به تصویب رسیده است.   درصد( 56ریال )

 

  1400  1401 نام نسبت  طبقه نسبت

 نسبت های نقدینگی
 1.62 1.92 نسبت جاری

 1.61 1.90 نسبت آنی 

 نسبت های فعالیت 

 1.39 1.33 گردش حساب های دریافتنی تجاری 

 263 274 متوسط دوره وصول مطالبات تجاری 

 0.54 0.58 گردش جمع دارایی ها 

 0.24 0.26 سود انباشته به کل دارایی ها  

 نسبت های سود آوری 

 0.48 0.52 فروش به کل دارایی ها  

 0.49 0.43 سود ناخالص به فروش 

 0.36 0.45 سود خالص به فروش 

 0.26 0.20 ( ROAبازده دارایی ها)

 0.50 0.36 ( ROEبازده حقوق صاحبان سهام)

 762 1,140 درآمد هر سهم 

 0.96 1.23 نسبت حقوق صاحبان سهام به کل بدهی ها 

 0.49 0.55 نسبت حقوق صاحبان سهام به کل دارایی ها)نسبت مالکیت( 

 0.51 0.45 نسبت کل بدهی ها به کل دارایی ها 

 6.55 6.23 نسبت پوشش هزینه بهره

 های مالی نسبت

 های مالیتوضیحات در مورد نسبت -5-5-2

 های نقدینگی نسبت •

های جاری و  های نقدینگی، توانایی نقدی شرکت را بررسی کرده و به ارزیابی توانایی بازپرداخت بدهینسبت

توان، نسبت جاری و  های این گروه میترین نسبتپردازد. از مهمترین و رایجمدت شرکت میتعهدات کوتاه

های جاری شرکت چه درصدی از  آنی را نام برد. برای مثال نسبت جاری نشان دهنده این است که دارایی

 دهند. های جاری شرکت را پوشش میبدهی
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 های اهرمی نسبت •

های اهرمی به  نسبت  های خود است. دهنده توانایی شرکت برای بازپرداخت بدهیهایی هستند که نشاننسبت

خود منعکس   مدت و بلندمدتهای واحد تأکید دارد و توان واحد را برای انجام تعهدات کوتاهحجم کل بدهی

 های مالی قرار دارند.جز این گروه از نسبت  غیرهسازند. نسبت بدهی به سرمایه، نسبت توان پرداخت بهره و  می

 

 های فعالیت نسبت •

های شرکت استفاده شده و از طریق  های فعالیت یا کارایی ابزاری است که برای سنجش کاربرد دارایینسبت

ها، حجم فروش شرکت را  شود. این گروه از نسبتگیری میها بر آن، اندازهیارزیابی میزان فروش و تأثیر دارای

داراییبا سرمایه در  و  گذاری  ثابت  دارایی  موجودی کالا،  مانند  به    غیرههای مختلف  میزان  و  مقایسه کرده 

 کند. کارگیری مؤثر منابع شرکت و راندمان عملیات آن را در دوره عملیات ارزیابی می

 دآوری های سونسبت •

ها یکی  دهنده منبع درآمد شرکت و تأثیر آن بر کل سود شرکت است. این نسبتهای سودآوری نشاننسبت

شاخص در  از  مناسب  بازگشت  نرخ  یا  سود  در کسب  توانایی  شرکت،  مدیریت  کارایی  تعیین  در  مهم  های 

های سودآوری، نحوه تأمین سود شرکت از محل درآمدها، فروش، نرخ بازگشت  ها است. نسبتگذاریسرمایه

ها در ارزیابی کفایت مدیریت  توان گفت این نسبتکند. در نتیجه میرا بررسی می  غیرهها و  گذاریسرمایه

دهنده این  ها نشانییشرکت در تحصیل سود و عملکرد کلی نقش بسزایی دارند. برای مثال نسبت بازده دارا

دارایی و  منابع  از  چگونه  شرکت  که  برای است  و  کرده  استفاده  سود  کسب  برای  خود  اختیار  تحت  های 

شاخص نهایی برای ارزیابی سودآوری شرکت    تواندمیگذاران خود بازدهی ایجاد کرده است. این نسبت  سرمایه

 باشد.
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